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( Lettera del presidente )

Lettera del presidente

Cooperatrici e cooperatori, dipendentie
collaboratrici e collaboratori, amiche ed amici della
cooperazione e dell’associazionismo, il Consiglio di
Amministrazione in carica giunge, con questo Bilancio
Sociale, al termine del proprio mandato triennale.

E stata un’esperienza profondamente gratificante,
sia sul piano deirisultati conseguiti che su quello dei
rapportiumaniintessuticonle donne e gliuomini
della cooperazione bergamasca e tutti coloro che

in questo servizio abbiamo neltempoincontrato. In
questi anniabbiamo avuto il privilegio di confrontarci
quotidianamente con organizzazioni che fanno

della solidarieta e della mutualita la propria ragione
d’essere, confermando che la cooperazione € una

straordinaria palestra di democrazia e partecipazione.

Cooperare significa certamente realizzare nell’azione
quei principi e valori che cisono propri: la centralita
dellapersona, la valorizzazione delle risorse umane,
la tutela dei diritti, la partecipazione democratica,

la sostenibilita sociale ed ambientale, I'inclusione

e latutela delle persone con fragilita. L’azione
cooperativa, per essere davvero efficace e generare
valore perisoci, deve necessariamente fondarsi su
comprovata professionalita e competenza tecnica.

| valori cooperativinon bastano se non sitraducono
in servizi di qualita, erogati conrigore metodologico,
aggiornamento continuo e capacita dirispondere
con puntualita ed efficacia ai bisogni sempre piu
complessi delle organizzazioni che serviamo.

Cooperare significa anche essere capacidigenerare,
conilproprioimpegno quotidiano e conl’eccellenza
professionale, valore economico che, trasformandosi
in patrimonio sociale, creale condizioni concrete per
realizzare lo sviluppo delle cooperative e rafforzarne la
capacita dirisposta ai bisogni del territorio.

La sostenibilita economica non & un obiettivo
secondario, mala precondizione per garantire
continuita, investimenti e prospettive di crescita.

I risultati dell’'esercizio 2025 testimoniano questa
duplice dimensione, valoriale e professionale: un
fatturato di 4,78 milioni di euro a servizio di 957 clienti,
unutile di191.104 euro, 71dipendentidicuil’'82%
donne, 24.350 ore diformazione erogate, oltre
131.800 cedolini elaborati, 8,2 milioni di euro gestitiin
pratiche diaccesso al credito. Ma soprattutto 35.000
euro diristorno aisoci, 62.888 euro dedicati al welfare
aziendale e un patrimonio sociale che siconsolida e
cresce, garantendo solidita e prospettive di sviluppo.

CSA Coesiconferma la propria vocazione di Centro
Servizidiriferimento perla cooperazione el Terzo
Settore bergamasco: oltre il 90% del nostro fatturato
€ generato a favore di questi enti, ariprova diun
posizionamento chiaro e diuna specializzazione
consolidata. lmantenimento delle certificazioni

ISO 9001:2015 e UNI/PdR 125:2022 sulla Parita di
Genere, unitamente all’accreditamento regionale
perlaformazione, attestano 'impegno costante
verso standard qualitativirigorosi. 12025 ha visto
inoltre I'avvio del progetto diriqualificazione ed
ampliamento della sede divia Serassi, investimento
strategico cherisponde all’'esigenza di spazi adeguati
allaformazione, gliincontri e il dialogo traidiversi
attoridella cooperazione. Consegniamo quindi ai
soci e alnuovo Consiglio di Amministrazione una
cooperativa solida, radicata, con unaidentitaben
definita e unavisione difuturo tracciata dal Piano
Strategico 2024-2026, che pensiamo possa
continuare ad orientare le scelte dei prossimi anni.

Atutte le cooperative socie, ai dipendenti, ai
collaboratori e ai partnervail nostro pit sentito
ringraziamento perla fiducia, la collaborazione e
I'impegno condiviso.

Il presidente

Massimo Monzani
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Nota metodologica

lIBilancio Sociale il risultato diun processo attraverso
cui CSA Coesi rende conto delle proprie scelte, delle
attivita svolte, deirisultatiraggiunti e dell'impiego del-
le risorse, permettendo a tutte le parti interessate di
valutare in modo consapevole come si interpreta e si
realizza la missione sociale dell'organizzazione.

L'obiettivo € misurare e comunicare il valore del la-
voro svolto, rafforzando il dialogo e la fiducia con gl
stakeholder. Per la redazione dei contenuti & stato at-
tivato un processo di coinvolgimento interno che ha
consentito la raccolta di contributi dalle diverse aree
organizzative. La periodicita e il perimetro direndicon-
tazione coincidono con quelli del Bilancio di Esercizio:
questo documento lo accompagna e lointegra, senza
sostituirlo.

Il Bilancio Sociale & redatto secondo le linee guida
dettate dalla Legge Delega 106/2016 e conseguenti
decreti attuativi; & stato predisposto ai sensi dell’arti-
colo 14 del decreto legislativo n. 117/2017 e delle linee
guida contenute nel Decreto attuativo del Ministro del
Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 “Ado-
zione delle Linee guida per la redazione del Bilancio
Sociale degli Enti del Terzo Settore”, relative all’ob-
bligo di redazione del Bilancio Sociale da parte degli
Enti del Terzo Settore, ponendosi nei confronti degli
stakeholder in una modalita sempre piu trasparente,
consapevole e condivisa.

Il documento si conforma ai principi di redazione indi-
cati nelle stesse Linee guida: rilevanza, completezza,
trasparenza, neutralita, competenza di periodo, com-
parabilita, chiarezza, veridicita e verificabilita, attendi-
bilita e autonomia delle terze parti.

I documento & strutturato in sei capitoli: CSA Coesi;
Governance, etica e sostenibilita; Il valore delle perso-
ne; Generare valore: attivita, servizi e progetti; Situa-
zione economica-finanziaria; Obiettivi e prospettive. E
approvato, insieme al Bilancio d'Esercizio, dall'Assem-
blea deisoci.
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LaRendicontazione diSostenibilita, parteintegrante del
Bilancio Sociale, & redatta su base volontaria seguendo
I'opzione "with reference" degli standard GRI (Global
Reporting Initiative). Gliindicatori sono stati selezionati
tramite I'analisi di materialita, utilizzando la piattaforma
Open-es perlaraccolta deidati.

I documento integra, inoltre, specifici indicatori vo-
lontari ESG nati da un progetto di ricerca-azione con
I'Universita degli Studi di Bergamo e Confcooperative
Bergamo; questi parametri sono pensati apposita-
mente per valorizzare l'identita cooperativa, misuran-
done i valori distintivi e I'impatto sul territorio. Questo
strumento integra il Bilancio Sociale con informazioni
sugliimpatti economici, ambientali e sociali dell'orga-
nizzazione, offrendo a tutti gli stakeholder un quadro
completo e dettagliato.

In questa edizione si & scelto diadottare unlinguaggio
inclusivo, evitando il maschile sovraesteso e privile-
giando formulazioni neutre o plurali, nella convinzione
che un uso attento delle parole contribuisca a creare
contesti piu rispettosi e rappresentativi di tutte le per-
sone, indipendentemente dal genere, dall'identita o
dall'espressione digenere.

Per consultare ildocumento
integrale, € possibile inquadrare
il QR code. lldocumento &
statoinoltre diffuso tramite la

newsletter dell’ente.
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( CSA Coesi )

ldentita, Mission e Valori

ldentita

CSA Coesi e un Centro Servizi Aziendali specializzato
che accompagna le organizzazioni durante ogni
fase del ciclo divitaimprenditoriale e le supporta
nell’evoluzione delle proprie attivita.

Mission

Il Centro Servizi Aziendali Coesi mira ad essere Confcooperative Bergamo.
un punto diriferimento per quegli attorieconomici

CSA Coesi e il Centro Servizi diriferimento di

o , | principali target diriferimento sono: cooperative,

e socialiche hanno a cuore uno sviluppo del > ,, S -

S " consorzi, imprese sociali, associazioni, fondazioni,

territorio fondato sulla centralita della persona e . - - . .

. . . . aziende speciali consortili, altri enti profit e non profit.
la valorizzazione delle risorse umane, la tutela dei

diritti, la partecipazione, la sostenibilita sociale ed

ambientale, I'inclusione, |a tutela delle persone con

fragilita, la qualita della vita.

Valori

Tutela dei diritti
Ascolto
Passione
Innovazione
Condivisione
Partecipazione
Professionalita
Trasparenza
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CSA Coesiin numeri

CSA Coesi e un Centro Servizi ha sede a Bergamo ed delTerzo Settore, in particolare almondo cooperativo,
& presente da oltre trent’anni sul territorio, conta un ariprova diunposizionamento sempre piu significativo
organico dicirca 100 persone fra dipendenti e consu- di CSA Coesi come Centro Servizi specializzato per le
lenti esterni. CSA Coesi offre servizi a 957 clienti, con realta della cooperazione e del non profit bergamasco
un fatturato di 4.783.971 euro, di cui oltre il 90% a enti enonsolo.

Identita

142

/]
1.052.850€ g
62.88/7/€
35.000€
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( CSA Coesi )

Attivita
; 57 Clienti
‘ n 7 8 3 ] ; 7-| :€ Fatturato
Cooperative hanno
3 beneficiato della
progettazione finanziata
2 4 3 5 O Ore diformazione
] erogate
3 ] 2 ; 7 Partecipanti
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La storia

CSA Coesi e frutto di una storia in cui una pluralita di
soggetti ed esperienze si € intrecciata nel segno del-
la collaborazione per generare valore economico e
sociale. Nel corso del tempo, infatti, importanti realta
della cooperazione bergamasca, gia consorzi e centri
servizi, sono confluite in un unico soggetto, con I'o-
biettivo di mettere a fattore comune competenze e
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esperienze consolidate neltempo e supportare cosial
meglio il ricco panorama della cooperazione e dell’e-
conomia sociale bergamasca.

| soci promotori sono la centrale Confcooperati-
ve Bergamo e i consorzi CESAC, CSA Centro Servizi
Aziendali, Cum Sortis, La Cascina, Ribes, Sol.Co. Citta
Apertae Sol.Co. del Serio.




-1989

Costituzione del Consorzio
SOLCO Bergamo.

-2001

Nascono da SOLCO Bergamo
(spinoff) i consorzi territoriali:
Solco Citta Aperta, Solco del Serio,
Cum Sortis e Solco Priula.

-1985

Costituzione di CESAC.

-2000

Costituzione del Consorzio RIBES.

2008

Nasce COESI SERVIZIin cui
confluiscono CESAC e SOLCO
Bergamo 2024.

( CSA Coesi )

-1988

Costituzione di CSA
Bergamo di Confcooperative.

-2016

Nasce CSA Coesi, in cui
confluiscono le attivita di Coesi
Servizie CSABergamo. CSA Coesi
diviene il Centro Servizi diriferimento
di Confcooperative Bergamo.

-2019

Sicompletail processo
diunificazione dei Centri Servizi.
CSABergamo, conil suointero
patrimonio, viene incorporato
in CSA Coesi.

~2022

Unificazione di tutti gli uffici
nella sede diVia Serassi.

-2024

Approvato un piano strategico
di CSA Coesiperil biennio
2024 -2026.

-2025

Avviato il progetto diriqualificazione
ed ampliamento della sede

divia Serassi con nuovi spazi
polifunzionali.
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Reti e partecipazioni

| partenariati rappresentano un elemento distintivo
dell'operato di CSA Coesi, che nel tempo ha costruito
unarete solida eradicata distakeholder attivinella pro-
gettazione, promozione e implementazione dei servizi.

Lacooperativaopera stabilmente all'interno dinetwork
multistakeholder alivello locale, nazionale e internazio-
nale, promuovendo progetti focalizzati sullo sviluppo
partecipato del sistema cooperativo e del territorio.

REVES

2014

REVES ¢ un network europeo basato sul partenariato
tra autorita locali e regionali e organizzazioni territoriali
dell’economia sociale, che promuove l'innovazione
sociale attraverso processi di co-costruzione dei suoi
membri nei loro territori. Dal 2024 CSA Coesi fa parte
del consiglio diamministrazione di REVES.

CYUNXS
2017

LYNXS - LEGAMI D’IMPRESA PER LO SVILUPPO & un
contratto direte a cui hanno aderito 4 Consorzi sociali
appartenenti alla base sociale di CSA Coesi (Sol.Co.
Citta Aperta, Cum Sortis, Ribes e Sol.Co. del Serio) che
mira a promuovere innovazione e sviluppo nel territorio
diriferimento.
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D €| CONFCGDPERATIVE
o

Bergamo

2016

CONFCOOPERATIVE BERGAMO ¢ struttura territo-
riale di Confcooperative Nazionale e la rappresenta
nell’ambito della provincia di Bergamo nelrispetto de-
gliindirizzi generali deliberatidagliorganidella Confco-
operative Nazionale. La Confederazione Cooperative
ltaliane € la principale organizzazione, giuridicamente
riconosciuta, dirappresentanza, assistenza e tutela del
movimento cooperativo e delle imprese sociali.

 ELEARI
LY NIX

2018

WELFARE LYNX & il contratto direte sottoscritto nel lu-
glio 2018 da un gruppo di 15 cooperative sociali, ope-
ranti sul territorio bergamasco, finalizzato a proporre
un sistema di servizi alla persona nell’lambito del welfa-
re aziendale e del welfare privato.



Italia
Consulting
Network

2019

ITALIA CONSULTING NETWORK S.P.A. € una societa
di sistema di Confcooperative che fornisce servizi di
assistenza, consulenza, formazione, ricerca e sviluppo
alle imprese cooperative e ai soggetti del’economia
sociale, insieme ai Centri Servizi e alle Agenzie forma-
tive di Confcooperative.

La cooperativa detiene partecipazioni strategiche e di
lungo periodoin altre realta del sistema cooperativo e
in enti del’Economia Sociale. Tali quote sono iscritte
trale immobilizzazioni finanziarie.

o BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO - Treviglio

o CFlICooperazione Finanza Impresa - Roma

e CGMFINANCE Soc.Coop.Sociale - Brescia

e Consorzio Distretto del Cibo diBergamo Vallie Laghi
- Bergamo

( CSA Coesi )

'p ? Innovation
) Technology
l}ﬂ Hub

2019

| & T - INNOVATION AND TECHNOLOGY HUB e un ente
promosso da Imprese & Territorio e da 9 associazioni
dicategoriadelle PMI. Fornisce alleimprese assistenza
tecnologica ed organizzativa orientata all'innovazione
e all’accesso alle agevolazionivigentiin materia di effi-
cientamento energetico e digitalizzazione.

o Consorzio Nazionale CGM - Milano

o COOPERFIDI-Bologna

e Fondazionel.T.S. - Bergamo

e |&T-Innovation & Technology Hub - Dalmine
o IRECOOP LOMBARDIA - Milano

e NODES.p.A.-Roma

o Power Energia soc.coop. - Bologna

¢ PROMOCOOP -Roma
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La struttura organizzativa

Le attivita di CSA Coesi sono strutturate in aree di
servizio presidiate da referenti dedicati, responsabili
della pianificazione e del monitoraggio dei risultati. |l
modello gestionale punta sull'integrazione delle com-
petenze traidiversiambiti per garantire I'erogazione di
servizimultidisciplinari.

membri dell’equipe direttiva
rappresentanza femminile del 43%

Il coordinamento operativo € assicurato da incontri
di équipe a cadenza mensile, volti alla valutazione co-
stante dell'andamento gestionale. Al 2025, I'equipe
direttiva @ composta da7 membri(direzione e respon-
sabili d'area), con una rappresentanza femminile del
43%.

11

riunioni équipe direttiva
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( CSA Coesi )

Organigramma

)

CDA >
Presidente CDA >

D

Comitato guida
per le Pari Opportunita

Comitato esecutivo
per le Pari Opportunita

)
N

STAFF/MKT/COM HR*

DPO RSPP

CNCY Y O

NEDZ NI

WAL L]

Segreteria Societaria

Contabilita

Associazioni

Paghe

Sindacale

Formazione*

Progetti

* Processi/serviziche rientrano nel campo di applicazione del SGQ.
Del settore Compliance solamente la consulenza salute e sicurezza
neiluoghidilavoro.

Compliance*

N NN N N N N NN
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Etica, trasparenza e ascolto

Gli stakeholder
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CGovernance, Etica e Sostenibilita )

La struttura digovernance

CSA Coesi si costituisce a Bergamo il 17/01/2005. Gli Il Consiglio di Amministrazione che elegge il Presiden-
organi di CSA Coesi comprendono: '’Assemblea che te e il Vice-Presidente, gestisce I'ordinaria e straor-
approva il Bilancio Consuntivo e il Bilancio Sociale e dinaria amministrazione e il Consiglio Sindacale che
ratifica il piano annuale delle attivita, nomina e revoca verifica la gestione contabile e finanziaria, oltre che la
icomponenti del Consiglio di Amministrazione (CdA). conformita alla Legge e allo Statuto.

L’Ufficio di Presidenza ha funzioni di Comitato Esecutivo.

Composizione degli organi di governo ‘

al 31dicembre 2025

Assemblea dei soci

-I | 2 Socipersone giuridiche
N° assemblea
(22.05.2025)

Variazione n. di soci
al 31.12.2025

Partecipazione
22 presentisu 141,
dicui 6 tramite delega (4%)
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Consiglio di Amministrazione

nominato 26.05.2023, conun mandato di 3 anni
scadenza approvazione bilancio al 31.12.2025

4 riunioninel 2025, 89% di partecipazione

Nominativo Caricasociale Mandato Data prima nomina
Massimo Monzani Presidente 2°mandato 24.07.2020
Critti Fausto Vicepresidente 3°mandato 03.04.2008
Bergamini Maurizio Consigliere 1° mandato 19.05.2023
Loda Fabio Mario Consigliere 4° mandato 23.09.2016
Mari Valerio Consigliere 3° mandato 19.05.2017
Meridda Daniela Consigliere 1° mandato 23.06.2023
MoioliLucio Consigliere 8°mandato 13.05.2024
Pedrocchi Stefano Consigliere 3° mandato 19.05.2017
Piantoni Matteo Consigliere 2° mandato 24.07.2020

m 4

membri - CdA riunioni
rappresentanza femminile dell'11% 89% dipartecipazione

Distribuzione
perfasciad'eta

Presenzain carica
componentidel CdA

K7

/8%

67%

0% 33%

A2
22%

in caricada piudi 6 anni in caricadameno di 3 anni meno di 30 anni da30a50anni oltre 50 anni
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( Governance, Etica e Sostenibilita )

Ufficio di Presidenza

con funzioni di Comitato Esecutivo
nominato 13.05.2022, con un mandato di 3 anni

7 riunioninel 2025, 93% di partecipazione

Nominativo Carica sociale Mandato

Massimo Monzani Presidente 2° mandato
Gritti Fausto Vicepresidente 2° mandato
MariValerio Consigliere 2° mandato
Moioli Lucio Consigliere 2°mandato

membri - Ufficio di Presidenza riunioni
rappresentanza femminile dello 0% 93% dipartecipazione

Distribuzione
perfasciad'eta

/5%

meno di 30 anni da30a50anni oltre 50 anni

0% 25%
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Collegio Sindacale

nominato 22/05/2025, conun mandato di 3 anni,
conscadenza approvazione bilancio al 31/12/2027

4 riunioninel 2025,100% partecipazione

Nominativo Carica sociale Data prima nomina
Giorgio Gregis Presidente 23.07.2020
Giovanna Azzola Sindaca 05.04.2019
Stefano Zucchelli Sindaco 05.04.2019
Luca Giudici Sindaco supplente 05.04.2019
Vanessa Gualandris Sindaca supplente 05.04.2019

membri - Collegio Sindacale
rappresentanza femminile del 33%

riunioni
100% dipartecipazione

Compenso Amministratori

Al Presidente € riconosciuto compenso annuale; ai
consiglieri & riconosciuto un rimborso delle spese

nell’'esercizio delle loro mansioni. Ai membri del colle-
gio sindacale & previsto un compenso annuale.

. Riunioni % Ore Gratuita Importo Tipologia
Organo sociale N . .
svolte Partecipazione svolte delruolo ineuro dicompenso
Organi Amministrativi
Assemblea 1 20% 4 Si
Consiglieri 4 89% 64 No 484400 ~ Oettone
presenza
) . Gettone
Ufficio presidenza 7 93% 52 No 4.467,60
presenza
Presidente No 25.608,40 InQenplta
dicarica
Organidi Controllo
Collegio sindacale 4 100% 48 No 21.840 Compenso
56.760
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( Governance, Etica e Sostenibilita )

Il rapporto tra rappresentanti maschili e femminili
negli organi digovernance ¢ attualmente di7:1.

Organi N° membri D
Consiglio di Amministrazione 9 1
Ufficio Presidenza 4

Collegio Sindacale 3 1
Totale 16 2

/]

[ |

rapporto trarappresentanti maschili

e femminili negli organi di governance
9
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Il CIS - Comitato diIndirizzo Strategico

Nominativo Caricasociale Mandato Data prima nomina
Sara Benedetti Rappresentante lavoratori 20.02.2025 1° mandato
Alejandro Gonzalez Paniagua Rappresentante lavoratori 20.02.2025 1° mandato

Istituito con accordo sindacale del 26 ottobre 2017, il
CIS & composto da due rappresentanti eletti dal per-
sonale, dalla direzione e da tre membri del Consiglio di
Amministrazione.

Come prassiirappresentanti deilavoratorimembridel
CIS incontrano almeno una volta I'anno l'intero Con-
siglio di Amministrazione insieme alla Direzione. | due
nuovi rappresentanti dei lavoratori sono stati nominati
i1 20 febbraio 2025 con mandato triennale.

Nel 2025 il Comitato ha operato come punto di con-
nessione tra lavoratori e governance, investendo 129
ore nella progettazione e realizzazione di iniziative di
welfare. L'approccio ha privilegiato la partecipazio-
ne attiva dei dipendenti, non semplici destinatari, ma
co-protagonisti delle proposte, in coerenza con i va-
lori cooperativi di mutualita e responsabilita condivisa.

Il sostegno alla genitorialita si € rafforzato su due
fronti. L'accesso agevolato ai Centri Ricreativi Estivi ha
coinvolto 4 famiglie per 13 settimane complessive di
fruizione, con una rete di convenzionati cresciuta da 9
a 10 enti. Parallelamente sono state attivate due nuo-
ve convenzioni con asili nido del territorio, garantendo
una riduzione del 10% sulle rette per i dipendenti con
figliin eta prescolare.
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Benessere e consumo consapevole sono statial cen-
tro diuna delle iniziative di maggior impatto dell'anno:
la convenzione con la Cooperativa Areté per la forni-
tura di frutta e verdura biologica direttamente in sede.
L'iniziativaha coinvolto 24 dipendenti,con 259 casset-
te consegnate e 1.548 kg di prodotti biologici distribu-
iti nell'arco di sei mesi. Il livello medio di soddisfazione
ha raggiunto 8,4 su 10, con I'87,5% degli aderenti in-
tenzionato arinnovare la partecipazione.

Sul fronte della protezione e consulenza, € stato sot-
toscritto un accordo con Generali Assicurazioni per
offrire a tutti i dipendenti consulenza gratuita e con-
dizioni agevolate sull'intera gamma assicurativa, am-
pliando il perimetro del welfare oltre la dimensione
strettamente lavorativa.

Il CIS ha promosso tre momenti di socialita colletti-
va e due iniziative culturali — una serata di approfon-
dimento sul conflitto in Gaza e la proiezione del film
Valzer con Bashir — testimoniando la volonta di con-
tribuire alla crescita critica della comunita lavorativa.
Particolare attenzione ¢ statariservata all'accoglienza
dei nuovi assunti, con incontri dedicati alla presenta-
zione dei benefit disponibili.
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129

Ore dedicate
alle attivita CIS

10 24

CRE convenzionati dipendenti aderenti al servizio biologico
13 Settimane CRE fruite 1.548 Kg di prodottibiologici distribuiti

membridel CIS
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Etica, Trasparenza e Ascolto

CSA Coesi fonda la propria cultura organizzativa su
principidietica, legalita e trasparenza, declinatiin stru-
menti concretidigovernance e controllo. In conformi-
ta al D.Lgs. 231/2001, I'organizzazione ha adottato un
Modello Organizzativo di Gestione e Controllo volto
a prevenire reati e garantire comportamenti conformi
alla normativa vigente. CSA Coesi & certificata ISO
9001:2015, a conferma dell'impegno per la qualita
nella progettazione ed erogazione di servizi formativi
in ambito socio-assistenziale e professionale, desti-
nati a clienti pubblici e privati, in particolare alle coo-
perative associate. Al 31 dicembre 2025 non risultano
condanne né sanzioni pecuniarie per non conformita
significative aleggi o regolamenti.

GRI2-27

Sul fronte anticorruzione, il 100% dei dipendenti ha
completato la formazione sulle politiche e procedure
interne; la formazione per i membri dell'organo di go-
vernance € prevista in occasione del rinnovo del Con-
siglio di Amministrazione nel 2026.
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Non si registrano condanne né procedimenti rilevanti
in materia.

GRI205

L'azienda considerail pagamento delle tasse un modo
per contribuire allo sviluppo economico e sociale dei
territori in cui opera e l'approccio € improntato alla
massima trasparenza e conformita alle leggilocali.

Atuteladiunambiente dilavoro etico e responsabile, &
attivo il canale di whistleblowing SEGNALO, che con-
sente la segnalazione anonima diilleciti e denunce di
episodididiscriminazione. Nel 2025 non & statorileva-
to alcun episodio didiscriminazione o abuso.

GRI2-26 GRI406-1

La certificazione per la parita di genere UNI/PdR
125:2022, ottenuta nel 2023, non segna un punto di
arrivo ma consolida un percorso di miglioramento
continuo che CSA Coesi porta avanti con impegno
costante.
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Gli stakeholder

Consorzio Mestieri
INPS, INAIL, ITL

Universita
Universita degli Studi di Bergamo

CentriDiRicerca

Scuole Secondarie
di Secondo Grado

Pubblica Amministrazione
Enti e Istituzionali Locali
Media

Comunita

Enti Finanziatori Privati e Pubblici

Clienti
Cooperative, Associazioni, Fondazioni, ETS,
imprese sociali, Aziende Speciali Consortili

Soc 7~ &

Lavoratori/lavoratrici

| CONFCGDPERATIVE
o

Bergamo

Organizzazioni sindacali
Consulenti

Fornitori

Istituti di credito e CGM finance
CGM

ICN

Reti diappartenenza
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CSA Coesi ha sviluppato negli anni un ampio network
direlazioni e collaborazioni. La mappa degli stakehol-
der a fianco riporta una rappresentazione delle orga-
nizzazioni e degli enti coinvolti.

Ai fini della stesura del Bilancio Sociale € stato pro-
mMosso un sondaggio presso I'ampio bacino di utenza
dei servizi con |I'obiettivo di consolidare il dialogo e di
verificare I'allineamento tra le priorita degli stakehol-
der e quelle identificate da centro servizi, di sondare il
livello di soddisfazione della clientela, le potenzialita
di sviluppo e gliambiti di miglioramento.

51%

Cooperative

179

Il gradimento medio periservizi offerti & stato valutato
molto positivamente da oltre I'85% degli intervistati.
[194% apprezzala cortesia e la disponibilita degli ope-
ratori, lariservatezza e I'utilita dei circolari. Il 67% valuta
positivamente il prezzo.

Tra i punti di forza riconosciuti a CSA Coesi sono cita-
ti la professionalita e la conoscenza specialistica del
settore cooperativo e del settore no profit, insieme
all'offerta di servizi integrata. La vicinanza a Confco-
operative, I'affidabilita, la competenza e I'esperienza
maturata nel tempo rappresentano inoltre le ragioni
principali per cui i clienti hanno scelto e continuano a
scegliere CSA Coesi, tanto che il 98% lo consigliereb-
be ad altri enti del Terzo Settore.

Q%

Associazioni

40%

Altri Enti del Terzo Settore

clientihanno partecipato

al sondaggio

P4

Cortesia
e disponibilita
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94

Riservatezza
e circolari

6/ %

Prezzo valutato
positivamente



Gradimento servizi 2025
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Assistenzalegale

69%

Servizi finanziari

/3%

85%

Compliance
Formazione 85%
Paghe /Sindacale 88%

Segreteria societaria

89%

Contabilita

Q4%

Progettazione

Q6%

Il sondaggio ha offerto anche preziosi spunti per
orientare le azioni future. In ambito formativo, emer-
ge la richiesta di intensificare la calendarizzazione dei
percorsi obbligatori in materia di sicurezza, di erogare
webinar di aggiornamento sul servizio paghe e corsi
approfonditi sul software contabile dedicato agli ETS.

%

dei/delle intervistati/e
soddisfatti dei servizi

Sul piano dell'accessibilita e della relazione con il
cliente, gli stakeholder chiedono di potenziare |'ac-
cessibilita diretta ai/alle referenti, maggiore elasticita
negli orari di ufficio e garantire una maggiore continui-
tarelazionale conireferentiassegnati.

@)
0
Consiglia

CSA Coesi
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Gli obiettividisviluppo sostenibile

L’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, adottata nel 2015,
definisce 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs)
per migliorare la qualita della vita delle persone e tute-
lare il pianeta entroil2030.

Questi obiettivi riguardano temi come la lotta alla po-
verta, la salute, Iistruzione, I'uguaglianza di genere,
I’energia pulita e la protezione ambientale, puntando a
uno sviluppo equilibrato che unisca crescita economi-
ca, inclusione sociale e sostenibilita.

Le imprese, motore principale dello sviluppo econo-
mico, giocano un ruolo fondamentale nel raggiungi-
mento degli SDGs e sono chiamate ad adottare mo-

SALUTEE
BENESSERE

SDG 3
—’\/\fv Salute e Benessere

Assicurare la salute e il benessere per tuttie )/f
per tutte le eta: (
- promuovendo un ambiente dilavoro sicuro e
salutare per tuttii dipendenti;
migliorando I'accessibilita a servizi sanitari
attraverso programmi di welfare aziendale.

ISTRUZIONE
DIQUALITA

q SDG4
Istruzione di qualita

Assicurare un’istruzione di qualita, equa )/(/

edinclusiva, e promuovere opportunita di

apprendimento per tutti

- investendo nella formazione continua dei nostri
dipendenti, assicurando un accesso equo a tuttii
livelli di formazione professionale;
promuovendo lo sviluppo delle competenze e
I’'aggiornamento professionale per mantenere la
competitivita dell’azienda.
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dellidibusiness responsabili, investire ininnovazione e
tecnologia, e collaborare con vari stakeholder.

CSA Coesi ha identificato gli SDGs piu rilevanti per la
propria attivita come riferimento per la propria strate-
gia di sostenibilita.

L’azienda si impegna a coniugare eccellenza, innova-
zione e responsabilita sociale e ambientale nello svi-
luppo di servizi, contribuendo cosi concretamente al
raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibi-
le e a garantire un futuro prospero e sostenibile per le
generazioni future.

Assicurare a tuttil’accesso a sistemi di )/(/

energia economici, affidabili, sostenibilie

moderni

- aumentando le quote di energia rinnovabili nel
consumo totale dienergia;

- producendo energiarinnovabile conipropri
impianti.

LAVORODIGNITOSO

ECRESCITA SDG 8

ECONOMICA

~ Lavoro dignitoso
i

e crescita economica

Incentivare una crescita economica duratura, )/(/

inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena

e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti

- creando postidilavoroinclusivie garantendo
condizioni dilavoro eque e dignitose.




PARITA
DIGENERE

SDG5
gl Parita di Genere

Raggiungere 'eguaglianza digenere ed )/(/

emancipare tutte le donne e le ragazze

- adottando politiche interne e procedimenti
che garantiscano gli stessi diritti ed opportunita
lavorative e di partecipazione alle donne rispetto
allacomponente maschile a tuttiilivelli;
promuovendo iniziative di welfare aziendale a
supporto della conciliazione famiglia lavoro.

10 Soiine
a SDG10
4 E »  Ridurrel'ineguaglianza

Ridurre 'ineguaglianza all’interno die frale )/(/
Nazioni

- promuovendo I'inclusione sociale, assicurando
pari opportunita a tuttii dipendenti e valorizzando
le diversita.

1 CITTAECOMUNITA
SOSTH

ENBIL SDG 11
E é Citta e comunita
E sostenibili

A
n

Rendere le citta e gliinsediamenti umani )/(/
inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

- supportando iniziative alivello locale che hanno

come obiettivo la creazione di comunita piu
inclusive, sicure e sostenibili;

trasformando la sede aziendale inuna strutturaa
bassoimpatto ambientale, riducendo il consumo
dirisorse.

1

Governance, Etica e Sostenibilita

12 e, SDG12
m Consumo e produzione
responsabili

Garantire modelli sostenibili di produzione e )/(/

diconsumo

- implementando pratiche di produzione che
minimizzano gli sprechi;
promuovendo eventidi formazione e seminariin
materia reporting di sostenibilita.

IMPRESE,
INNOVAZIONE

EINFRASTRUTTURE SDG 9
Innovazione

Costruire unainfrastruttura resiliente )/(/

e promuovere |'innovazione ed una

industrializzazione equa, responsabile e sostenibile

- investendoinricerca e sviluppo per migliorare
processi, in particolare nella transizione digitale.

LOTTACONTRO

L SDG13

@ Lotta al cambiamento

climatico

Promuovere azioni, a tuttiilivelli, per )/(/

combattere il cambiamento climatico
- adottando misure perridurre le emissioni di
carbonio e l'impatto ambientale.

PACE, GIUSTIZIA

ERTION SDG 16
Pace, giustizia
e istituzioni solide

Promuovere societa pacifiche e inclusive

peruno sviluppo sostenibile, garantendo

I'accesso alla giustizia per tutti

- incorporandoi principi di trasparenza
nell’organizzazione.
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| temirilevanti

Nel 2024 CSA Coesi ha completato I'analisi di mate-
rialita, ispirandosialle linee guida dei GRI Sustainability
Reporting Standards.

Questo processo ha consentito di identificare e dare
priorita ai temi piu significativi peril modello dibusiness
aziendale. L'obiettivo dell’analisi di materialita € quello
di individuare gli impatti ambientali, sociali ed econo-
mici piu rilevanti, migliorando al contempo la comuni-
cazione conglistakeholdere contribuendo ad orienta-
re le scelte aziendali.

Gliimpatti emersi come rilevanti sono stati ripresi nel
presente bilancio e costituiscono la base su cui CSA
Coesidefinisce la propria strategia di sostenibilita.

a
_

Generazione e distribuzione divalore economico-sociale

Environment

Lotta al cambiamento climatico

Altriimpattiambientali ﬁ

Social

Condizioni dilavoro

Salute e sicurezza

Valorizzazione e crescita delle persone
Diversita einclusione

Sostegno e sviluppo delle comunita locali

Governance

Eticae compliance

Gestione responsabile della catena di fornitura

Protezione daticliente
\ / K’l Innovazione e digitalizzazione
> C—~
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| a catena del valore

L'attivita di CSA Coesi si basa sulla capacita di offrire
servizi specializzati a enti del Terzo Settore, in partico-
lare al mondo cooperativo. La catena del valore com-
prende risorse umane qualificate interne ed esterne,
fornitori (a monte) e clienti (a valle).

Le risorse umane qualificate costituiscono il punto di
partenza: professionisti con competenze specifiche
nel settore sociale e cooperativo che sviluppano e per-
sonalizzano servizi di consulenza, formazione, suppor-
to amministrativo e legale, rispondendo alle esigenze
delle cooperative e delle organizzazioni non profit.

Tra i fornitori strategici rientrano quelli di servizi IT e
piattaforme digitali (software gestionali e contabili,
soluzioni cloud, dispositivi hardware per la sicurezza
informatica e servizi di supporto tecnico). Per garan-
tire standard qualitativi costanti, CSA Coesi valuta
periodicamente i propri fornitori principali tramite una
piattaforma strutturata, che pondera criterieconomici
e operativi: costo, puntualita, flessibilita e conformita
all'incarico, insieme all'impatto ambientale.

Trai 35 fornitori attualmente censiti,
4 sono enti dell'economia sociale.

fornitori valutati
dicui 4 entidell’economia sociali

( Governance, Etica e Sostenibilita )

La base clienti conta oggi 957 organizzazioni fidelizza-
te: il 75% appartiene al mondo dell'economia sociale,
con 470 enti non profit (associazioni, fondazioni e im-
prese sociali, pari al 49%) e 244 cooperative (25%),
mentre il restante 25% & composto da enti pubblici e
organizzazioni for profit. All'interno della componente
cooperativa — che da sola rappresenta una delle ani-
me pil caratteristiche della clientela di CSA Coesi —
spiccano per numerosita le cooperative sociali di tipo
A(70), le cooperative sociali miste (42), le cooperative
sociali di tipo B (52) e le cooperative di produzione la-
VOro e servizi (25), a cui si aggiungono consorzi, coo-
perative di comunita, cooperative di consumo e altre
realta del mondo cooperativo.

Questa rete articolata, insieme alle collaborazioni con
entipubblici e privati, assicura un flusso stabile diricavi
e contribuisce a generare valore condiviso per il terri-
torio. CSA Coesipromuove inoltre progettidiricercae
sviluppo sul modello cooperativo, realizzatiin partner-
ship con Confcooperative Bergamo, con |'obiettivo di
favorire la crescita e l'innovazione del sistema coope-
rativo territoriale. La qualita dei servizi erogati e la spe-
cializzazione nel settore sociale producono benefici
concretinon solo periclienti, maanche perl'intera co-
munita locale, testimoniando I'efficacia di un modello
capace di supportare lo sviluppo sostenibile del terri-
torio e del Terzo Settore bergamasco e non solo.

clienti
dicui 714 enti del’economia sociale
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é

A monte

Fornitori di beni generici, materiali
e attrezzature (cancelleria, materiali
diconsumo, hardware, elementi di
arredo, attrezzature, ecc.).

Fornitori di servizi generici, che
erogano servizipresso |'azienda
dimanutenzione degliimpianti,
manutenzione del verde, attivita di
pulizia, ecc..

Servizi IT e piattaforme digitali
software contabili, soluzioni cloud,
hardware di sicurezza, supporto
tecnico.

Professionisti/e con competenze
nel settore cooperativo ein
ambito compliance in ambito
tecnico, amministrativo, legale,
giuslavoristico, dicomunicazione,
ecc.

Risultati e impatti

A

Operazioni proprie

Serviziamministrativi e gestione
paghe, Consulenza specialistica,
Compliance, Formazione e
progettazione, Finanza agevolata,
Consulenza direzionale e legale.

Accompagnamento alla
costituzione di nuovi enti, controllo
digestione.

Fiducia erelazionidilunga data conil territorio

Posizionamento come punto diriferimento locale

Valore per clientie comunita

Sviluppo del sistema cooperativo

%

Avalle

Oltre 950 entidel Terzo Settore
(Cooperative, Imprese Sociali,
Fondazioni, Consorzi, Associazioni,
Enti del Terzo Settore, ecc.).

Collaborazioni con enti pubblicie
privati.

Soci: cooperative socie che si
avvalgono dei servizi di CSA Coesi.

Confcooperative Bergamo: con
cui collaborain attivita diricerca
e sviluppo a supporto del settore
cooperativo.

Crescita sostenibile e sviluppo del territorio bergamasco
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Analisi di materialita d'impatto

L’analisi di materialita rappresenta il processo attra-
verso cuiigrandi temi globali e gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs) della Nazioni Unite vengono tra-
dotti nella realta concreta di ciascuna impresa, in re-
lazione alla sua specifica capacita digenerare valore.

Inuncontesto globale sempre piu orientato alla soste-
nibilita, le aziende sono chiamate ariflettere sul proprio
ruolo nel contribuire al raggiungimento degli SDGs.

L’autovalutazione rispetto a questi obiettivi consente
di comprendere come le attivita aziendaliincidono sul
benessere della comunita e sulla tutela dell’ambien-
te, aiutando al contempo a individuare punti di forza e
aree dimiglioramento.

Questo approccio rafforza laresponsabilita d’impresa
e consente di generare un impatto positivo verso un
futuro piu sostenibile.

In tale prospettiva, il Bilancio di Sostenibilita si confi-
gura come uno strumento strategico fondamentale
che permette di monitorare, valutare e comunicare in
modo trasparente gli impatti generati, supportando
un percorso di miglioramento continuo e un impegno
concreto verso gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.

Latabellache segueriportaladescrizione deitemima-
teriali individuati da CSA Coesi e larelativa valutazione
diimpatto, gli SDGs di interesse prioritario per |'azien-
da a cui contribuisce attraverso un corretto presidio
deltema materiale e I'indicatore GRI diriferimento.
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ENVIRONMENTAL

TEMIMATERIALI DESCRIZIONE VALUTAZIONE SDGS GRI
IMPATTO 2030
Lottaalcambiamento Impatto energetico degliimmobili in cui si svolge I'at- Negativo 302
climatico tivita e delle attivita operative. Promuovere strategie Attuale Energia
di contenimento del cambiamento climatico, pro-
muovere una conduzione del business pil sostenibile,
attraverso I'utilizzo di energia proveniente da fonti rin-
novabili e il contenimento dei consumi.
Lottaalcambiamento  Emissioni climalteranti generate dalle attivita aziendali. Negativo 1 Illumgmz’?m 305
climatico Impegno nellariduzione delle emissioni. Implementare Attuale CLIMATICO Emissioni
un sistema puntuale per il monitoraggio dei consumi e
delle emissioni. Calcolare e rendicontare le emissioni
relative allo Scope e 2.
Altriimpatti Utilizzo inefficiente delle risorse, generazione di rifiuti Negativo 1 ﬁ%ﬁﬂ%ﬂﬁ[ 306
ambientali derivanti dall’'operativita aziendale, rischio di sanzioni Attuale RESPONSABILI Rifiuti
amministrative in caso di gestione o smaltimento non
conforme alle normative vigenti. Migliorare le perfor-
mance ambientali attraverso la minimizzazione della
produzione dirifiutie il corretto smaltimento deglistessi.
Condizioni Mantenimento dell’occupazione. Positivo 401
dilavoro Attuale D Occupazione
ECONOMICA
Stress lavoro-correlato e elevato turnover. Garantire la Negativo
tutela dei diritti umani e la promozione di condizioni di potenziale
lavoro eque e favorevoli.
Salute Rischi per la salute e sicurezza dei lavoratori e terzi, Negativo |sxé|5l['sT§Enz 403
e sicurezza incluso stress correlato al lavoro. Adottare pratiche, potenziale Salute e sicurezza
dispositivi e sistemi di gestione per tutelare la salute, _/\,\/\. sullavoro
la sicurezza e I'integrita psicofisica dei dipendenti e di
tutti i soggetti terzi coinvolti, garantendo attivita for-
mative efficaci finalizzate alla prevenzione - e elimina-
zione - dieventualirischi.
Valorizzazione Miglioramento delle capacita e competenze del per- Positivo :JSITQRI}JAILIFT'I‘\[ 404
ecrescitadelle sonale. Garantire percorsi di crescita professionale e Attuale . Formazione e
persone politiche di attrazione e retention dei talenti, poten- M| istruzione
ziare le competenze tecniche, manageriali ed organiz-
zative ed incoraggiare i collaboratori a partecipare al
miglioramento di prodotti, servizi e processi aziendali
valorizzandone il contributo.
Diversita Adottare politiche interne e procedimenti che garan- Positivo Efggqhmz 405
einclusione tiscano gli stessi diritti ed opportunita lavorative alle Attuale Diversita e pari
donne rispetto alla componente maschile e garantire g opportunita
la diversita negli organi di governance.
Diversita Assicurare pari opportunita a tutti i dipendenti e valo- Positivo 10 Rovweie 406
einclusione rizzare le diversita (di razza, religione, cultura, genere, Attuale Nondiscriminazione

orientamento sessuale ed eta) promuovendo una cul-
tura inclusiva e partecipativa fondata sul dialogo e la
collaborazione.
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GOVERNANCE

TEMIMATERIALI DESCRIZIONE VALUTAZIONE SDGS GRI
IMPATTO 2030

Sostegno e sviluppo Promozione e crescita economica degli ETS e coope- Positivo 1 suuTslTlEE“l}nglllTl 413

delle comunitalocali rative del territorio. Contribuire al benessere socio- Attuale Comunita locali
economico delle comunita di riferimento favorendo AE@_

I'occupazione, tutelando il territorio e sostenendo gli n |==]
enti del terzo settore e in particolare la cooperazione

sociale presentinel territorio impegnati a rispondere ai

bisogni espressi dalle comunitalocali.

Etica e compliance Mancata conformita normativa, rischio per la tutela Negativo 1 'Efs”ﬁrﬁ'ﬂﬁﬂf" 205
dellaintegrita aziendale e della fiducia degli stakehol- potenziale SOLIDE Anticorruzione
der. Adottare principi, procedure e sistemi di gestione
volti a garantire una condotta responsabile, confor-
mita normativa, prevenzione della corruzione in tutte
le sue forme e responsabilita ambientale e sociale
a tutela dell’integrita aziendale e della fiducia degli
stakeholder.

Generazione Creazione di valore economico. Perseguire risultati Positivo t%vkuiksonwgmusn 201

edistribuzione economici necessari a sostenere le attivita aziendali, Attuale ECONOMICA Performance

divalore la qualita dei servizi offerti e una crescita economica /\/ economiche
economico-sociale che sia rispettosa dei lavoratori, del’ambiente e della "
comunita.

Generazione Consolidare la propria presenza sul mercato attraverso Positivo 11 ?nrsrrkisungnmm 202

e distribuzione I'implementazione di nuovi servizi e il miglioramento di Attuale Presenza

divalore quelliesistenti, favorendo la crescita delle imprese so- AE@_ sul mercato

economico-sociale ciali e delle cooperative locali, creando posti di lavoro n |==]
sia diretti che indiretti.
Gestione Integrazione di criteri ESG nei processi di selezione e Positivo 1 gnnggmﬁi 204
responsabile della monitoraggio dei fornitori. Improntare i processidiac- Attuale RESPONSABILI Prassidi
catenadifornitura quisto al pieno rispetto della legalita e della trasparen- m approvvigionamento
za considerando anche aspettisocialinella valutazione
dei fornitori, in particolare con riferimento al rispetto
della salute e sicurezza dei lavoratori, alla tutela dei di-
rittiumani e favorire lo sviluppo dell’economia e dell’in-
dottolocale.

Protezione Impatto economico riguardante I'Indisponibilita e il Negativo 12 guuggmﬁf 418

daticliente malfunzionamento dei sistemi IT e delle reti datilegato potenziale RESPONSABILI Privacy dei clienti
ad attacco informatico. Trattamento di dati personali m
conrischio diviolazioni, accessinon autorizzati o abusi,
conimpattisu fiducia e conformita normativa.

Garantire la riservatezza dei dati dei clienti, adottando

misure adeguate per proteggerli da accessi non auto-

rizzati, perdite o abusi, elemento essenziale per opera-

reinmodo etico e trasparente.
Innovazione e Introduzione di soluzioni digitali e processiinnovativiper Positivo Iﬂﬁ:’iﬁim
digitalizzazione migliorare efficienza, riduzione del margine di errore, Attuale EINFRASTRUTTURE

semplificazione procedure, tutela salute e sicurezza
delle persone e riduzione impatto ambientale, inve-
stendo nella transizione digitale e ecologica.

o

Bilancio Sociale 2025 | CSA COESI | 37




Rischi e opportunita

CSA Coesi ha definito e implementato un processo
strutturato di identificazione e valutazione degli im-
patti, rischi e opportunita (IRO) rilevanti per la propria
attivita, in piena coerenza con losstandard GRI 3 (Temi
Materiali). Nel contesto dinamico del settore dei servizi
alle cooperative e al Terzo Settore, CSA Coesi adotta
un approccio strutturato alla gestione dei rischi e delle
opportunita, articolato in due momenticomplementari.

Il primo & |'analisi annuale condotta dalla Direzione con
la Responsabile Qualita, che valuta i rischi operativi,
normativi e organizzativi per ciascuna area aziendale,
classificandoli per probabilita e impatto. I risultati con=
fluiscono nella relazione di qualita, documento di rife-
rimento perla pianificazione delle azioni dimitigazione.

Il secondo ¢ il workshop partecipativo svolto a inizio
2026 con tutti i dipendenti, nell'ambito di un percor-
so di formazione sulla sostenibilita, che ha integrato
la visione strategica della direzione con le esperienze
dirette delle persone operative, garantendo traspa-
renza e coinvolgimento diffuso, in linea con quanto

previsto dal in materia di coinvolgimento
degli stakeholder.

La presente sezione sintetizza gli esiti di entrambe le
attivita. | risultati emersi saranno ulteriormente esami-
nati dal nuovo Consiglio di Amministrazione, il cuiinse-
diamento & previsto nel secondo semestre del 2026,
al fine di definire le priorita strategiche per il prossimo
triennio.
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Sintestirischie opportunita

Lotta al cambiamento climatico,
energia ed emissioni

Il principale rischio riguarda I'aumento dei costi ener-
getici e delle emissioni operative, di entita media. Le
opportunita piu rilevanti sono I'efficientamento ener-
getico della sede, la vendita di energia in rete e I'ac-
cesso a bandi per la transizione ecologica, entrambi
ad alto potenziale.

Rifiuti

| rischi legati alla gestione inefficiente e alle sanzioni
per errata differenziazione sono valutati bassi. L'op-
portunita prioritaria € la digitalizzazione dei processi
perridurre I'uso dellacarta e toner, valutata alta.

Salute e sicurezza

Lo stress lavoro-correlato € il rischio piu significa-
tivo (alto), con impatti diretti su assenteismo.e per-
formance. Le opportunita riguardano |'attivazione di
programmi di benessere e la valorizzazione degli spa-
zi aziendali come leva di benessere e relazione con i
clienti, entrambe ad alto valore.

Diversita e inclusione

Il rischio di frammentazione e scarsa inclusivita € valu-
tato basso. Le opportunita piu rilevanti riguardano lo
sviluppo di percorsi di crescita equi e inclusivi come
leva diretention e attrattivita dei talenti(alto).

Condizioni dilavoro

lIrischio principale & I'elevato carico dilavoro con con-
seguente turnover (alto). Le opportunita prioritarie
sono |'ottimizzazione dei processi e la flessibilita ora-
ria, tutte orientate a migliorare efficienza e retention.



Valorizzazione e Crescita delle Persone

Emergono due rischi ad alto impatto: la difficolta di
reperire figure specializzate e garantire il continuo svi-
luppo delle competenze. Le opportunita piu rilevanti
riguardano lo sviluppo di competenze specialistiche
e consulenziali e il miglioramento della comunicazione
tra uffici, entrambe ad alto valore strategico.

Sostegno alle comunita locali

| rischi principali riguardano la mancata valorizzazione
delleiniziative territorialie il gap dicompetenze presso
glienticlienti(entrambialti). Le opportunita, anch'esse
alte, puntano sullo sviluppo di partnership strutturate
conil territorio e sull'ampliamento dell'offerta formati-
va e consulenziale comerisposta diretta al fabbisogno
rilevato.

Gestione responsabile della catena di fornitura

Il rischio diinaffidabilita dei fornitori & basso. L'oppor-
tunita prioritaria & la selezione di fornitori sostenibi-
li come leva di qualita e riduzione dei rischi operativi
(medio).

Protezione dati del cliente

E uno dei temi a maggiore esposizione: data breach
e cause legali sono entrambi rischi alti. Le opportuni-
ta riguardano la formazione mirata dei dipendenti e lo
sviluppo.dinuovi serviziin ambito cybersecurity.

Generazione e distribuzione di valore economico

I rischi principali sono.la perdita di clienti per competi-
zione esterna e laridotta marginalita su specifiche aree
(entrambi alti). Le opportunita piurilevanti puntano
sull'ampliamento dell'offerta formativa aperta anche a
non clienti e sullo sviluppo di nuovi servizi.

( Governance, Etica e Sostenibilita )

Innovazione e digitalizzazione

Il rischio di ritardo tecnologico e uso inappropriato
dell'Al sono valutati medi. Le opportunita ad alto im-
pattoriguardanol'automazione deiprocessi,laforma-
zione su nuove competenze inclusa I'Al e I'inserimento
difigure specializzate.

Etica e compliance

[Irischio piu critico € ilmancato rispetto delle normati-
ve, con potenziali sanzioni e danni reputazionali (alto).
Le opportunita strategiche riguardano il rafforzamen-
to del controllo interno, la formazione dei dipendenti
su etica e procedure e la due diligence su fornitori e
clienti. Va presidiato anche il rischio di proliferazione
delle procedure, che pud generare dispersione ope-
rativa e riduzione dell'efficacia organizzativa.

»
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Laresponsabilita ambie

Gestione dell’energia

L'impianto fotovoltaico ha permesso a CSA Coesi
di produrre nell'anno 70,32 Mwh di energia elettri
rinnovabile; il 65% di questa energia ha perme
abbattere i nostri consumi, il restante 45% e
messoinrete.

Nel 2025 I'azienda ha registrato una ridu
plessiva dei consumi energeticidi10,52 M
al 2024, passandoda203,10a192,58 MW
segnale positivo in termini di efficienza en

GRI302

Consumo energetico totale
Energia prodotta da fontiri

Energia da fontinonrinnov

Energia da fontinonrin

Elettricita acquistatag

Gas naturale a




SA Coesi ha continuato il monitoraggio si-
proprie emissionidi CO, tramite il Car-
I:le emissioni Scope 1(dirette, ge-
oprie dell'organizzazione) pari a
sioniScope 2 (indirette, legate
ttrica) paria 13,5 tonnellate.

le emissioni Scope 3, che
i categoria Employee Com-
enti casa-lavoro dei dipen-
ing sono statievitati47.746
e stimata di circa 7.944
bientale, oltre che
agile adottata

(Governance, Etica e Sostenibilita )

nel 2025 la direzione ha ampliato le gior-
nate mensilidisponibilida4 a 6. L'efficacia
della misura € confermata da un utilizzo
diffuso, conunamedia effettiva di 31gior-
ni all'anno perdipendente.

A beneficiarne sono stati 55 dipendenti che hanno
fruito dello smart working almeno una volta nel corso
dell'anno. Lo smartworking genera valore su piu livelli:
migliora il bilanciamento tra vita professionale e per-
sonale, accelera la digitalizzazione dei processi e pro-
duce unimpatto ambientale misurabile.

Delle 34.246 ore totali fruibili ne sono state utilizzate
11.249, pari al 33 %. Per quanto riguarda la componen-
te femminile, il tasso di utilizzo € leggermente inferiore
alla media: le donne hanno infatti fruito di 8.853 ore,
che corrispondono al 31% del monte ore disponibile.
Questo segnala che la disponibilita formale non si tra-
duce automaticamente in utilizzo reale. Le cause sono
da indagare, in quanto potrebbero risiedere in incari-
chi o ruoli operativinon compatibili con il lavoro da re-
moto o altri fattori.

g9

i smartworking fruibili




Carbonfootprint 2025

Le emissioni di Scope 1e 2 calcolate dallo strumento sono generate da algoritmiin linea con il GHG protocol "A Corporate Accounting and

Reporting Standard" - Revised Edition, validati da RINA Services SpA, mentre gli input inseriti dagli utenti non sono verificati da terze parti.

]35 TonCO,eq ]68 TonCO,eq

Scope 2 . Scope

TonCO,eq
emissioni totali

(0) v &

Emissioni Dirette Scope 1 Emissioni Indirette Scope 2 Emissioni Indirette Scope 3
da combustili fossili utilizzati legate all’energia come I'elettricita limitato al pendolarismo
inazienda generata daterzie consumata

dall’azienda

Gestione deirifiuti

Lagestionedeirifiutiharappresentatonel2025un'area L'organizzazione si impegna inoltre ad avviare una
di miglioramento: I'assenza di un monitoraggio siste- mappatura deirifiuti prodotti e a promuovere iniziative
matico e una sanzione ricevuta per una non conformita perridurre ulteriormenteil proprio impatto ambientale.
hanno spinto CSA Coesi a dare maggiore attenzione al

. : . . . GRI306
tema. Tra le prime misure adottate, l'introduzione diun

erogatore d'acqua, l'eliminazione delle bottigliette di

plastica dal servizio mensa e la distribuzione di borrac-
ce a tutti/e i/le dipendenti hanno contribuito a ridurre O/O

sensibilmente l'uso della plastica monouso.
del personale dotato diborracciariutilizzabile
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[ valore delle persone

Persone, diversity e inclusione
Salute, sicurezza e benessere
Formazione e sviluppo professionale
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C Il valore delle persone )

Persone, diversity e inclusione

CSA Coesi applica una politica di investimento e valo-
rizzazione delle risorse umane prediligendo contrattia
tempo indeterminato.

Al 31.12.2025 lo staff &€ composto da 71 persone (58
donne e 13 uomini) di cui 1 distacco e 4 apprendisti,
corrispondenti a 65 ULA, inserite con contratto di la-
voro CCNL COMMERCIO. 69 sono a tempo indetermi-
nato e 2 a tempo determinato, di cui 42 full time e 29
part-time, 3 persone con svantaggio certificato, 1 per-
sona assunta con convenzione art. 14 e 2 collaboratori.
E presente 1dirigente uomo, nella fascia d’eta oltre 50
annie 70 impiegati.

»

-

dipendenti

Tipologia di contratto dipendenti

Il rapporto tra la Retribuzione Annua Lorda piu alta e
quella pit bassa € paria 3,27.

GRI405-2

CSA Coesi conferma il proprio impegno per I'equita
retributiva infatti il rapporto tra lo stipendio d’ingresso
garantito dalla nostra azienda e lo stipendio minimo
locale € pari o superiore a 1. Questo significa che CSA
Coesi offre ai suoi collaboratori uno stipendio di par-
tenza cherispetta e garantisce unlivello equo rispetto
alle normative locali.

GRI202-1

71

o__

Tempo determinato Tempo indeterminato Fulltime

Part time Meno di 30 anni Da30a50 anni

Oltre 50 anni
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Categorie specifiche

6

0

Categorie protette L.68/99

Titoli di studio

Convenzione art. 14

.

Collaboratori/trici (Co.Co.Co)

71

:

Totale staff

Il divario retributivo di genere, calcolato sulla retribu-
zione oraria lorda media, si attesta al 19% a favore dei
dipendenti maschili; tuttavia, confrontando le retribu-

100%

dipendenti assunti
concontratto CCNL

| 2

Laurea

zioni tra livelli contrattuali equivalenti, la differenza uo-
mo-donna risulta sempre inferiore al 10%.

3,2/

rapporto tra RAL
piu alta e piubassa

>10%

la differenza uomo-donna
tra livelli contrattuali

2,5]

rapporto tra RAL
piu alta e RAL mediana
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( Il valore delle persone )

J9

Turnover

Nell’anno 2025 si sono registrate 12 assunzioni e 12 dimis-
sioni, di cui 9 volontarie, le aree in cui si evidenziano maggiori
criticita sono paghe e contabilita.

GRI401-1

Assunzioni
12

0 [ 1] 1 0

Tempo determinato Tempo indeterminato Fulltime Parttime Meno di 30 anni Da30a50anni Oltre 50 anni

Dimissioni
12

: 3 a= e B9

Tempo determinato Tempo indeterminato Fulltime Parttime Meno di 30 anni Da30a50anni Oltre 50 anni
Nel 2025 il tasso di turnover negativo si attesta al
16,9%. Questo dato rappresenta un passo importan-
te, perché consente di comprendere meglio la nostra O
realta e diindividuare aree di miglioramento. O

’obiettivo & ridurre il tasso di turnover, promuovendo
Turnover per

un ambiente in cui ogni collaboratore possa sentirsi dimissioni volontarie

valorizzato, partecipe e soddisfatto.
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Tirocini

Ognianno CSA Coesidala possibilita a studenti e stu-
dentesse direalizzare periodi di stage e di tirocinio fi-
nalizzati ad agevolare le future scelte professionali dei
giovani tramite un periodo diformazione inun ambien-
te produttivo.

In quanto soggetto ospitante CSA Coesi ha in essere
una convenzione con I'Universita degli Studi di Berga-
mo, la scuola superiore di secondo grado Betty Ambi-
veridiPresezzo (BG) el'lstituto Tecnico Commerciale e
Turistico Vittorio Emanuele Il di Bergamo.

[l tirocinio pur non costituendo un rapporto lavorativo
offre loro la possibilita di integrare le conoscenze ac-
quisite nei percorsiscolastici conl’esperienza dell’ap-
plicazione pratica e dello svolgimentoin concreto del-

15

tirocini tirocinanti
attivati

«
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1355

le attivita legate ai nostri servizi.

CSA Coesi nomina un/una tutor, che accompagna il/
la tirocinante nella stesura del piano formativo, nel suo
inserimento nel contesto aziendale, nel monitoraggio
del percorso formativo e nell’attestazione dell’attivita
svolta.

Nel corso del 2025 al termine del periodo di tirocinio
presso CSA Coesiuna persona € stata assunta conun
contratto diapprendistato.

Nel corso del 2025 sono stati attivati un totale di 13
tirocini, di cui 6 curricolari, 2 extracurriculari e 5 Per-
corsi per le Competenze Trasversali e I'Orientamento
(PCTO).

entiinvianti
convenzionati

tirocinante
assunto




C Il valore delle persone )

Salute, sicurezza e benessere

Salute e sicurezza

La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori &
una priorita assoluta per CSA Coesi. L’'organizzazione
adotta specifiche linee guida per la gestione della sa-
lute e sicurezza sul lavoro, con I'obiettivo di garantire
condizioni lavorative dignitose, sicure e salubri, in pie-
na conformita alla normativa vigente.

GRI405

La figura del Responsabile del Servizio di Prevenzione
e Protezione (RSPP) ¢ interna all’azienda, a conferma
dell’attenzione costante e diretta verso questi temi.

Nel 2025 CSA Coesiharaggiuntorisultati concretinel-
la tutela delle persone:

e [1100% dei/delle lavoratori/trici € stato formato sul
sistema di gestione della salute e sicurezza.

GRI403-5

RSPP

interno

o A fronte di 110.631 ore complessive lavorate ordi-
narie, straordinarie e supplementari (di cui: 24.682
ore uomini e 85.949 ore donne), si sono registrati
nell’anno zero infortuni (sul lavoro e initinere).

GRI403-9

Nel corso del 2025 la media settimanale delle ore
straordinarie effettuate dall'insieme dei dipendenti &
stata pari a 128,6, corrispondenti a 1,82 ore pro capite.
| congedifamiliari, 20 in totale, dicui 6 perLegge 104 e
18 per congedi obbligatori e parentali, sono stati fruiti
prevalentemente dalle lavoratrici; solo 2 uomini hanno
usufruito di tale istituto.

Nel 2025 il tasso di assenteismo, calcolato sul totale
delle ore lavorabili, si € attestato all'1,34%, con1.743,75
ore diassenzasu130.403,80 ore lavorabili.

infortuni su
110.631 ore lavorate

100%

dipendenti formati
su salute e sicurezza

1,82n

pro capite straordinarie
asettimana
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Gestione delle Risorse Umane

Nel 2025 sono stati avviati processi di selezione su sei
aree aziendali, con 86 candidate e candidati incontrati.
Delle 26 persone selezionate, 10 sono state assunte, 5
inserite come collaboratrici e collaboratori e Tin tirocinio.

Le principali aree di miglioramento dell’area risorse
umane riguardano laredistribuzione dei carichidilavo-
ro, una maggiore trasparenza sui percorsi di crescita

professionale ed economica, il potenziamento dello
smart working e il miglioramento della comunicazione
trauffici. Inrisposta a questi elementi, gli obiettivi stra-
tegici per il 2026 includono la riduzione del turnover,
il rafforzamento dell'attrattivita aziendale, la crescita
qualitativa dei servizi e lo sviluppo delle risorse.

Benessere organizzativo e iniziative peril personale

Nel 2025 CSA Coesihainvestito significativamente nel
benessere delle proprie persone, agendo su pil fronti.
Sul piano formativo, € stato avviato un percorso tra-
sversale di sviluppo delle soft skills, condotto da una
societa esterna che ha accompagnato |'organizzazio-
ne per l'intero anno attraverso tre piani formativi strut-
turati, coinvolgendo tuttiidipendenti. Aquesto sisono
affiancate attivita di team building svolte al di fuori
della sede aziendale e iniziative di sensibilizzazione su
temi sociali e ambientali, tra cuila Giornata internazio-
nale perl'eliminazione della violenza contro le donne e
il coinvolgimento nelle attivita culturali promosse dalle
associazioni clienti.

In materia di conciliazione famiglia-lavoro, CSA Co-
esi ha aderito a un piano dedicato che ha portato ad
ampliare i giorni di smart working fino a 6 al mese, au-
mentare la flessibilita degli orariin ingresso e in uscita
e diversificare le formule di part time (misto, verticale e
orizzontale). E stata inoltre introdotta un'assicurazio-
ne sanitaria integrativa estesa al nucleo familiare.

GRI403-6

Sul fronte del riconoscimento, il regalo di Natale € sta-
to sostituito conunbuono economico alibera scelta.

AA R/
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( Il valore delle persone )

Analisi della soddisfazione del personale

Nel febbraio 2026 CSA Coesi ha somministrato a tutti
i dipendenti un questionario sul clima aziendale, con
I'obiettivo dimisurare il livello di soddisfazione e moni-
torare iprogressirispetto all'anno precedente. Il tasso
dirispostaharaggiuntoil 92%, confermando un eleva-
to coinvolgimento del personale.

Il quadro complessivo € positivo. La soddisfazione
generale perillavoro si attesta al 97%, con un apprez-
zamento diffuso per gli uffici e gli strumenti a dispo-
sizione. Il punto di forza piu rilevante rimane il clima
relazionale: i rapporti tra colleghi e la collaborazione
tra aree raggiungono il 97%, mentre la relazione con i
responsabili registra un miglioramento significativo,
passandoda3,79a4,0sub.

L'86% degli/delle intervistati/e si dichiara valorizza-
to professionalmente e il 98% afferma che la propria
identita di genere non costituisce un ostacolo, dato
che testimonia una percezione diffusa di equita e in-
clusione.

98%

intervistati/e, l'identita digenere
nonrappresentaun ostacolo

Sul fronte del welfare, la soddisfazione raggiunge il
97%. | servizi piu utilizzati sono i buoni spesa (91%),
il fondo sanitario integrativo Cooperazione Salute
(65%), l'assicurazione sanitaria integrativa Generali
(52%), il servizio di stireria (59%), I'ente bilaterale (41%)
eil servizio CRE estivo (12%).

Le principali aree di miglioramento riguardano il cari-
co dilavoro, con I'81% del personale che segnala una
pressione ancora elevata e difficolta nel rispettare le
scadenze, |'equilibrio vita-lavoro e la comunicazione
interna, che rimane I'ambito conil punteggio pit basso
(3,2/5), nonostante un lieve incremento rispetto all'an-
no precedente. Emergono in particolare segnalazioni
dicollidibottigliainformativitrala direzione e ireparti.

In risposta a queste criticita, il piano d'azione per il
2026 prevede la revisione dei flussi di comunicazione
interna, il monitoraggio sistematico dei carichi dilavo-
ro e l'introduzione distrumenti diautomazione eintelli-
genza artificiale periprocessipilripetitivi.

D/ %

livello di apprezzamento
del piano welfare

I-tl I-t \
comunicazione, carichidilavoro
e conciliazione casa- lavoro

86%

intervistati/e sisente
valorizzato professionalmente
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Dal 2021 CSA Coesi promuove azioni a favore della Nel 2025 queste collaborazioni hanno

conciliazione vita-lavoro, del benessere e della salu- coinvolto: Cascina Paradiso Fa Societa
te, collaborando con realta dell'economia sociale del Cooperativa Sociale, Acli Service, L'Airo-
territorio. ne, Le Acque Compagnia Teatrale e Coo-
perativa Onda Blu.
Iniziative promosse N° Dipendenti Risorse dedicate (in euro)
Stireria 47 9.715
Premio genitorialita 9 1.800
CRE estivo 5 479
Campagna fiscale 27 566
Assicurazione sanitaria integrativa 67 50.328
Totale 62.887
donne dipendenti hanno richiesto
e ottenuto lariduzione orario
: introdotta assicurazione sanitaria integrativa
t la differenza retributiva uomo-donna
tralivellicontrattuali € sempre inferiore al 10%

2 O dipendenti hanno fruito di congedi familiari
di cui 2 uomini
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( Il valore delle persone )

Formazione e sviluppo professionale

Nel 2025 CSA Coesi ha promosso la formazione del Sul fronte della sostenibilita ambientale, € stato av-
personale su piu livelli, con I'obiettivo di migliorare la viato un percorso di alta formazione dedicato peruna
qualita dei servizi e garantire un costante aggiorna- risorsa, mentre all'intero staff & stata promossa la par-
mento professionale sulle novita normative, attraverso tecipazione a eventi formativi specifici sul tema.

seminariin aula e webinar.
GRI404

Aqueste attivita sie affiancatoun percorso trasversale

disviluppo delle soft skills rivolto a tuttii dipendenti.
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Formazione trasversale

Nel corso dell'anno, CSA Coesi ha promosso un per-
corso di formazione trasversale sulle soft skills, artico-
latoin 9 modulidi4 ore erivolto atutti/ei/le dipendenti,
in risposta ad alcune criticita emerse dall'indagine sul
benessere organizzativo condottal'anno precedente.

Il questionario somministrato a novembre 2025 a con-
clusione del percorso restituisce un giudizio comples-
sivamente positivo. | dipendenti hanno apprezzato in
particolareil valorerelazionale della formazione:ilcon-
fronto tra colleghi di uffici diversi, le attivita pratiche di
team building e la qualita dei formatori sono i punti di
forza piu citati.

.

T
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Tra i moduli proposti, gestione dei conflitti e mindful-
ness si distinguono per utilita percepita. Peril futuro, i/
le dipendenti esprimono interesse per tematiche quali
stress e burnout, comunicazione assertiva, time mana-
gement e definizione deiruoli; alcuni auspicano inoltre
I'integrazione con percorsi di formazione tecnica pro-
fessionalizzante.

Tra le principali raccomandazioni emerse: evitare di
programmare gliincontri nei periodi di maggiore cari-
colavorativo, garantire follow-up concretisulle critici-
ta organizzative emerse in aula e ridurre le dimensioni
deigruppi, differenziandoipercorsiper profilo profes-
sionale.




( Il valore delle persone )

Totale ore diformazione 2.972
Dicuidonne 2.342
Dicuiunder 35 802
Ore medie di formazione perlavoratore 42
Ore medie donne 40
Ore medie uomini 62
Ore medie under 35 36
Totale ore di formazione sostenibilita 140
2.972n  42%
diformazione erogate medie di formazione

aidipendenti perlavoratore

risorsa formata percorso formativo interno

su sostenibilita sulle competenze trasversali
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03

(Generare valore:
attivita, servizi e progetti

Il guadro generale delle attivita

Servizi contabilie amministrativi e segreteria societaria
Servizipaghe e consulenza sindacale
Servizicompliance

Serviziformazione e progettazione

Servizifinanziari

La comunicazione

Progetto: Jericho Vale!

Progetto: SKI.F.T. - competenze per la transizione verde
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( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Il guadro generale delle attivita
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Il fatturato complessivo ammonta a euro 4.783.971,
mentre il valore della produzione si attesta a euro
5.537.970, mantenendosi abbondantemente sopra la
soglia dei 5 milioni, con un incremento rispetto al pre-
cedente esercizio dieuro 99.685 peril fatturato e euro
164.873 peril valore della produzione.

L’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025 riporta un risul-
tato positivo paria euro 191.104.

| costidiproduzione sono statipariad euro 5.200.074,
con un incremento di euro 102.475 rispetto al prece-
dente esercizio, la principale voce di costo & rappre-
sentata dal personale che produce i servizi resi alla
clientela e dalle consulenze tese alla gestione dei
servizi legati alla formazione, progettazione, servizi di
compliance e licenze software. Si segnalano inoltre
alcune variazionilegate alla ristrutturazione della sede:
da un lato l'incremento degli ammortamenti (relativi
alla sede divia Serassi 7) e degli interessi passivi sui fi-
nanziamenti contrattianche perilavoriin corso; dall'al-

tro, grazie a una gestione attenta delle risorse, questi
costi sono stati parzialmente compensati dagli inte-
ressi attivi maturati sui conti correnti.

Il Consiglio di Amministrazione, conside-
rando il buon esito della gestione, rag-
giunto soprattutto attraverso I'impegno
dituttiisoci, haproposto al’Assemblea di
attribuire il ristorno ai soci cooperatoriper
I'importo pari a euro 35.000 prevedendo la sua liqui-
dazione mediante erogazione diretta.

Il progetto didigitalizzazione e innovazione di CSA Co-
esi, approvato da ICN societa di sistema di Confcoo-
perative e finanziato da Fondo Sviluppo con un contri-
buto dieuro280.000, afine 2025 risulta realizzato per
oltre il 60%. CSA Coesi conta 957 clienti. Tra questi, le
cooperative sociali rappresentano il 75% dell'intero
settore nella provincia di Bergamo in termini di valore
della produzione.
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Numero clienti per servizio

2021 2022 2023 2024 2025
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Contabilita* Paghe Sindacale Formazione Progetti Compliance

*include clienti contabilita e segreteria societaria
(cooperative e associazioni)

Fatturato perarea

valoriin euro

[¥o)
M
(@)
[N
Lo
N

2.150.715 1.547.909 531.584

Fatturato pertipologia diclienti

valoriin percentuale

Cooperative sociali Cooperative non sociali Consorzi Associazioni, Fondazioni, ETS Aziende e altrienti

65% 14% 8%
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( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Servizi contabilie amministrativi
e segreteriasocietaria

4 Cis AL M 18 i:

referentiarea consulenti esterni addetti
6/8 1.547.909€
clienti

di cui 54 nuovi fatturato area

12 158

nuovi soggettiaccompagnati clienti utilizzano il nuovo

nella costituzione software contabile per ETS
entiaccompagnati nell’ottenimento cooperative aderiscono

della personalita giuridica al servizio di controllo di gestione

107.272€  2.618

di contributia fondo

perduto e credito d'imposta pratiche segreteria societaria
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Contabilita generale e analitica

o Contabilita generale e relative dichiarazioni fiscali

o Contabilita analitica e industriale per centri di costo
e unita produttive

e Redazione bilanciinfra annuali, bilancio annuale
d’esercizio, bilancio annuale ETS

e Consulenza fiscale (calcolo agevolazioni tributarie
e recupero crediti d’imposta)

e Supporto contabile/fiscale per operazioni
straordinarie (fusione, cessione di azienda
oramid’azienda, spin-off, ecc.)

o Archiviazione ottica dei dati contabili e fiscali su
supporticloud

Assistenza allarevisione

e al contenzioso fiscale

e Supporto alle revisioni MIMIT, Confcooperative
e altre centrali cooperative

o Consulenzafiscale

Supporto perlafatturazione elettronica,

software e assistenza personalizzata

Consulenze specialistiche per

costituzione, atti, adeguamenti statutari
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Consulenza gestionale

(controllo digestione e stesura budget)

Segreteria societaria

o Costituzione nuovo ente

o Contrattilocazione e comodati(redazione,
consulenze, registrazione e pagamento imposte
registro, adempimenti successivi)

o Consulenza/predisposizione verbali e avvisi
convocazione

e Servizio dividimazione e aggiornamento libri sociali

e Adempimenti camera di commercio (albo
cooperative, apertura/variazione/chiusura unita
locali ed attivita, deposito bilanci, rinnovo cariche,
operazioni straordinarie, ...)

 Adempimentiagenzia entrate (apertura/modifiche/
chiusure CF e P.IVA, apertura/variazione/
chiusura unita locali ed attivita, variazione legale
rappresentante, iscrizione VIES...)

e |Iscrizione e aggiornamento Liste 5 per mille

o Consulenza, iscrizione ed aggiornamento
dati RUNTS

o Attivazione erinnovo smart card - CNS
e Analisie comunicazione titolare effettivo

o Attivazione e gestione rinnovi, chiusure,
modifiche caselle PEC

o Firma digitale didocumenti e pratiche

o Assistenza perladocumentazione
richiesta dairevisori



Attivita erisultati 2025

Nell’anno l'ufficio Contabilita ha acquisito 54 nuovi
clienti, 10 tra cooperative e fondazioni e 44 associa-
zioni, portando il totale dei soggetti seguitia oltre 678.
Nel corso dell'anno, CSA Coesi ha inoltre accompa-
gnato la costituzione di 12 nuovi enti: 6 cooperative e
6 associazioni.

Sul piano organizzativo interno, I'ufficio ha avviato una
ristrutturazione volta a rafforzare I'autonomia profes-
sionale di ciascun addetto/a. Si & registrato un signi-
ficativo avvicendamento: 4 risorse sono uscite e sono
state sostituite da altrettante nuove figure, attualmen-
te in fase di formazione e inserimento. Il percorso di
sviluppo professionale proseguiranel 2026.

Il servizio Associazioni ha supportato 4 associazioni
nell'acquisizione della personalita giuridica ai sensi del
Codice del Terzo Settore e ha accompagnato nume-
rosi enti nei processi di adeguamento statutario, an-
che in collaborazione con la Federazione ABBM per le
Bande e Associazioni Musicali. Il percorso di adegua-
mento normativo ha rappresentato per alcune realta
I'occasione di riorganizzarsi sul piano gestionale, con
I'adozione dei software AREA32 o SIPARIO di TeamSy-
stem: le licenze AREA32 attive al 31 dicembre 2025
ammontano a158.

( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Dal 2026 entrano in vigore le nuove disposizioni fiscali
previste dal Codice del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017),
con impatti significativi per gli enti associativi. Per la
maggior parte dei clienti verra meno la possibilita di
applicare il regime forfetario ex L. 398/91, che restera
fruibile solo dagli enti sportivi dilettantisticinoniscritti al
RUNTS. Gli ETS iscritti potranno optare perilnuovo regi-
me forfetario ex art. 80, senza effetti IVA, mentre OdV e
APS avranno accesso a un regime specifico ex art. 86,
con agevolazioni anche sul fronte IVA. Per accompa-
gnare staff e clientinellatransizione, nel primo semestre
2026 sono previsti appositiincontri formativi.

La Segreteria societaria ha dovuto far fronte aun sen-
sibile incremento dei carichi operativi, riconducibile
principalmente a due novita normative. Laprimael'en-
tratain vigore della nuova classificazione ATECO dal 1°
aprile 2025, che haimposto un aggiornamento massi-
vo delle anagrafiche presso la Camera di Commercio
e I'Agenzia delle Entrate. La seconda riguarda il nuovo
obbligo, introdotto dalla Legge di Bilancio 2025, di
comunicare il domicilio digitale (PEC) degli ammini-
stratori, con decorrenza 1° gennaio 2026. Dopo una
fase diincertezza interpretativa tra gli organiistituzio-
nali, unintervento chiarificatore del legislatore ha defi-
nito con precisione il perimetro dei soggetti obbligati.

Sfide e obiettivi peril prossimo futuro

o Consolidare le competenze specialistiche preve-
dendo un approfondimento giuridico sul settore
cooperativo e altri Enti del Terzo Settore.

o Garantire una gestione puntuale e coordinata degli
adempimenti derivanti dall’istituzione del RUNTS
e aggiornamenti derivanti dalla normativa di riferi-
mento.

o Potenziare l'implementazione del software di ge-
stione contabile AREA32: sono previstiincontri de-

dicati all'utilizzo del gestionale, con ['obiettivo di
sfruttarne le potenzialita per I'analisi economico-fi-
nanziaria delle associazioni e per lo sviluppo di mo-
dulistica personalizzata.

e Proseguire il percorso di digitalizzazione comple-
tando entro fine esercizio la firma digitale dei di-
chiarativi e finalizzando l'integrazione tra software
in uso (AREA32 e TS Studio), sviluppando parallela-
mente le competenze del personale.
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Servizipaghe e consulenza sindacale

1 2+ 2 25

° consulentidel lavoro

referente area 0] : . addette
consulentilegali

2 564

referenti clienti
area sindacale dicui 25 nuovi

2.150.715€ 131.830

fatturato area cedolini elaborati

35 29

Contratti Collettivi Nazionali accordiaziendali sindacali su welfare,
diLavoro gestiti produttivita, ecc.

30 34

clienti attivanoil servizio

conciliazioni sindacall di controllo di gestione paghe
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( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Gestione e amministrazione Assistenza e consulenza sindacale
del personale e Risoluzione delrapporto dilavoro

e LUL - Libro Unico del Lavoro (cedolini paga) « Normativa contrattuale e contratti di 2° livello
e Assunzioni, trasformazioni, dimissioni, o Interpretazione e applicazione deivari CCNL

modifiche contrattuali e licenziamenti : :
e Vertenze sindacali

¢ Denunce d’infortuni e malattie professionali : _ : :
e Accesso aglistrumenti di ammortizzazione

e Trasmissione telematica dei modelli sociale (cig, fis, cigo, mobilita, disoccupazione,
F24 - DM10 ed E-MENS pensionamento)
¢ Autoliquidazione INAIL e Accordiaziendali per cambio appalti

: . o : e operazioni straordinarie
e DenunciaEBA, denunce casse edili, enti bilaterali,
fondid’assistenza e previdenza « Verbalidiconciliazione e premio di produttivita
¢ Modello CU-Modello 770

e Rendicontazioni e prospetti perla contabilita
generale ed analitica

o Gestione FondiPrevidenziali Complementari
e Reportisticamensile sui costidel personale

o Calcolo maternita, congedi, scatti anzianita,
rinnovi contrattuali

e Messaadisposizione disoftware personalizzati per:
rilevazione presenze, elaborazione dati statistici,
archiviazione documentale

e Programmi di Welfare aziendale e politiche
retributive

e Assistenza neirapporticon glilstituti Previdenziali
(INPS) e Assicurativi (INAIL), Ispettorato del Lavoro,
Direzione territoriale del Lavoro (ITL)

o Assistenzaincaso di contenzioso

o Calcolo deicostidiretti ed elaborazione preventivi
costo del personale

o Gestione di procedimenti disciplinari

e Incentivi e sgravi contributivi per nuove assunzioni
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Attivita erisultati 2025

L'ufficio Paghe si pone come partner strategico per i
clienti, garantendola gestione integrale degliadempi-
menti connessi al rapporto dilavoro: elaborazione dei
cedolini, applicazione dei CCNL, consulenza ammini-
strativa e mediazione sindacale. Il team & supportato
dadue consulenti dellavoro e due legali.

I 2025 ha confermato un andamento positivo: sono
stati acquisiti 25 nuovi clienti e il numero di cedolini
elaborati € cresciuto dell'4% rispetto all'anno prece-
dente. Sul piano tecnologico, & stata completatal'im-
plementazione della piattaforma PowerBl che offre
reportistica mensile, grafica e numerica, sui dati pa-

ghe e sulla gestione amministrativa del personale, 34
clientihanno attivato il servizio.

Il servizio Sindacale completa |'offerta, estendendo
il supporto dalla gestione amministrativa alle relazio-
ni umane e strategiche. L'ufficio ha presidiato 30 tra
contenziosi, procedure dilicenziamento e conciliazio-
ni sindacali, ha affiancato 29 clienti nella costruzione
di piani di welfare aziendale, accordi di produttivita
e contrattazione di secondo livello, con 'obiettivo di
tradurre la normativa in opportunita concrete perila-
voratori e vantaggio competitivo perle imprese.

L'introduzione del sistema di automazione digitale ha
consentito di ottimizzare in modo significativo la ge-
stione oltre 2.400 pratiche.

Sfide e obiettiviperil prossimo futuro

o Ottimizzare I'inserimento e la formazione delle nuo-
ve risorse per mantenere costanti gli standard qua-
litativi del servizio.

e Consolidare I'adozione della piattaforma PowerBI
tra i clienti, migliorandone I'affidabilita come stru-
mento di monitoraggio del personale e dei costi.

e Proseguire con la formazione interna per garantire
un aggiornamento continuo sulle novita normative
elo sviluppo delle competenze specifiche.
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o Consolidare le relazioni sindacali a livello provincia-
le, con particolare attenzione al confronto sui temi
dellavoro e delle cooperative socialicon CGIL, CISL
e UIL.

e Monitorare e comunicare tempestivamente gli ag-
giornamentisui CCNL infase dirinnovo.

o Approfondire e applicare le novita normative in ma-
teria giuslavoristica.



( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Servizicompliance aziendale

| 5 @ 5

referente area addetti consulenti esterni

185 531.584 €

clienti fatturato area

10 6

. nuove certificazioni otten
servizi attivi tenute

50 55

cooperative clienti aderenti

audit annuali
al portale SEGNALO

13.791

ore diformazione erogate
su salute e sicurezza
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Salute e Sicurezza sul lavoro

e Consulenza adempimenti previsti dal Testo Unico
sulla Sicurezza (D. Lgs.81/08 e s.m.i.)

e Redazione documento divalutazione deirischi

e Redazione procedure dilavoro e piani delle
emergenze

e Assegnazione medico dellavoro e organizzazione
visite ai dipendenti

e Formazione obbligatoria

e Assunzione incarico di RSPP

Privacy e gestione dei dati

La consulenza circa gliadempimenti previsti dalla
normativa sul trattamento dei dati personali (D. Lgs.
101/2018 - Reg. UE 679/2016) prevede:

e Analisidella struttura aziendale e dei trattamenti

e Predisposizione della modulistica informativa,
registro dei trattamenti, autorizzazioni e analisi dei
rischi

e Consulenzanella gestione delle procedure di
lavoro

e Aggiornamento periodico normativo

e Formazione al personale della cooperativa

e Nomina RPD/DPO esterno

e Albo gestoriambientali

o Cybersicurezza

e Trasparenza

o Modelli organizzativi e di controllo dell’attivita
sportiva-MOCAS

Modello Organizzativo D. Lgs. 231/2001

o Analisi organizzativa e dei rischi aziendali

e Redazione della “parte generale” e della “parte
specifica” del Modello Organizzativo

¢ Integrazione con altri sistemi di gestione aziendale

e Incaricocome ODV
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Certificazioni

Progettazione e implementazione di Sistemi di
Gestione:

e UNIENISO9001:2015 Sistemi di gestione perla
Qualita

e UNIENISO14001:2015 Sistema di gestione
Ambientale

e UNIENISO 45001:2018 Sistema di gestione perla
Salute e la Sicurezza neiluoghi dilavoro

o UNIPdR125:2022 Sistema di gestione perla Parita
digenere

e SA8000 e PAS 24000 Sistema digestione perla
Responsabilita Sociale

La consulenza prevede un’analisiiniziale
dell’organizzazione del cliente, lo sviluppo e
I'implementazione dei sistemi di gestione attraverso
laredazione dei documenti necessari, laformazione
del personale coinvolto, I'effettuazione di audit interni
mirati a verificare I'efficacia del sistema e il supporto
durante I'audit dell’Ente di Certificazione.

Igiene degli alimenti

e Redazione e aggiornamento manuale di
autocontrollo alimentare

e CorsiHACCP peril personale addetto

¢ Consulenza per il mantenimento deirequisiti
previsti dal Regolamento UE 852/2004

Sorveglianza sanitaria

e Assunzione dell’'incarico diMedico del Lavoro
Coordinatore e Coordinato aisensidel D.Lgs.81e
s.m.i.

e Tenuta scadenziario sorveglianza sanitaria

o Conservazione su supporto informatizzato (o
cartaceo) delle cartelle sanitarie e dirischio

Whistleblowing-Segnalo

CSA Coesiha predispostoil portale SEGNALO, lo
strumento che consente la gestione esternalizzata e
unificata delle segnalazioni di condotte rilevanti per
le normative whistleblowing, parita di genere e pari
opportunita, D. Lgs. 231/2001.



Attivita erisultati 2025

Nel 2025 il servizio compliance ha registrato una si-
gnificativa crescita su tutti i fronti operativi. In ambito
certificazioni, il risultato piu rilevante & stato I'imple-
mentazione del primo sistema multi-sito in Italia per
la parita di genere (UNI PDR 125/2022), realizzato con
I'ente certificatore RINA SERVICE: un'innovazione che
ha semplificato le procedureinterne delle cooperative
e generato un considerevole risparmio economico.

E aumentato inoltre il numero di cooperative ac-
compagnate verso la certificazione di qualita 1SO
9001:2015 e verso la certificazione sulla parita di ge-
nere (UNIPDR125/2022).

( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Sul fronte della salute e sicurezza, & proseguita la col-
laborazione con I'ufficio formazione per I'erogazione
di corsi specifici, condotti principalmente dagli RSPP
deiclienti per garantire un'analisi di contesto aderente
al Documento diValutazione deiRischi.

In crescita anche le attivita legate alla protezione dei
dati personali, con un ricorso sempre piu frequente
alla nomina del DPO (Data Protection Officer) per i
clienti che trattano dati sensibili su larga scala. Sono
proseguite con continuita le consulenze in materia
di HACCP e sorveglianza sanitaria, settore arricchito
dall'introduzione di un software dedicato alla gestione
delle cartelle sanitarie e delle scadenze. Conferma-
ta infine la collaborazione con un partner tecnico per
I'aggiornamento dei modelli organizzativi 231.

-

Tutela dei Dati e Privacy dei clienti

Laprotezione deidatipersonalie untemacentra-
le per CSA Coesi, che adotta un approccio rigo-
roso e conforme alla normativa vigente in materia
diprivacy.

GRI418-1

Il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)
& una figura interna all’azienda, con il compito di

garantire:

\

~

¢ llcoordinamento e il controllo centralizzato sul
sistema di gestione della privacy

o L’adeguatezzadelsistemarispettoallanorma-
tivavigente

o |l costante aggiornamento delle procedure di
tutela deidati.

Nel corso del 2025, non sono state ricevute de-
nunce comprovate riguardantiviolazionidella pri-
vacy o perdita di dati dei clienti.

Sfide e obiettivi peril prossimo futuro

e Supportare i clienti del settore sanitario nella co-
struzione di un sistema strutturato di risk manage-
ment.

o Consolidare e ampliare l'insieme dei servizi consu-
lenziali gia avviati, potenziando le competenze in-
terne.
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Serviziformazione e progettazione

1 S 219

referente area addetti clienti

388.625€ 132

fatturato area docenti

1.739.939€ MysCool

contributi derivanti
da progettazione finanziata

piattaforma online

24.550 3.297

partecipantiai corsi di cui

ore formazione fruite da 3.297 allievi e 976 under 35

101.850€ |

voucher camerali
per sviluppo impresa

percorso dialtaformazione
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Formazione e aggiornamento

professionale

Promozione di azioni formative a catalogo

Analisi del fabbisogno formativo

Progettazione e realizzazione di corsi e seminari di
aggiornamento e approfondimento
Progettazione diinterventi formativicomplessia
valere su bandi di finanziamento

Rendicontazione o supporto allarendicontazione
diprogetti diformazione finanziati

Progettazione finanziata

Informativa per bandi e contributi pubblici/privati
Progettazione ericerca di finanziamenti

Stesura del progetto

Analisi economica e valutazione della sostenibilita
delle azioni da finanziare con redazione budget di
progetto

Coordinamento delle azioni finanziate
Rendicontazione

( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Bilancio Sociale

¢ Accompagnamento allaredazione del primo
Bilancio Sociale

o Consulenza perl’aggiornamento annuale

¢ Riclassificazione bilancio d’esercizio e raccolta dati
utili

o Consulenza pervalutazione impatto sociale
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Attivita erisultati 2025

[12025 ha rappresentato un anno di significativa evo-
luzione per |'ufficio formazione. E stato avviato il per-
corso di accreditamento ECM (Educazione Continua
in Medicina), conseguito ad inizio 2026, che amplia il
catalogo formativo con corsi altamente qualificati per
i professionisti del settore sanitario.

Sul piano tecnologico, & stato completato lo sviluppo
della piattaforma Learning Management System My-
sCool, accompagnato da sessioni formative, colletti-
ve e personalizzate, per consentire alle imprese clienti
digestire autonomamente la propria formazione.

L'entratain vigore, ad aprile 2025, del nuovo Accordo
Stato-Regioni sulla salute e sicurezza nei luoghi di la-
voro harichiesto unarevisione completa della proget-
tazione dei corsi dedicati, con l'introduzione di nuovi
percorsi, tra cui quello rivolto ai datori dilavoro, accol-
to con alto gradimento dai partecipanti. Significativo
ancheilricorso ai fondiinterprofessionali, in particola-
re Foncoop, per il finanziamento di percorsi di profes-
sionalizzazione presso le aziende clienti.

In continuita con gli anni precedenti CSA Coesi nel
2025 ha erogato oltre 24.350 ore formazione fruite da
3.297 allievi/e. CSA Coesi pud contare con un team di
132 docenti, dicui1linterni, con una buonarappresen-
tanza femminile (69 Donne).

E proseguita la collaborazione con la Scuola di Alta
Formazione dell'Universita degli StudidiBergamo, che
ha portato all'attivazione di 2 percorsi formativi coin-
volgendo 62 professionisti/e delle cooperative clienti,
conuna valutazione mediadi 4,8 su5.

CSA Coesi ha fornito un supporto tecnico a 46 coo-
perative, assistendole nella redazione del Bilancio So-
ciale. Inoltre, 42 cooperative hanno potuto usufruire di
voucher camerali per progetti di formazione, sviluppo
d’'impresa e internazionalizzazione per un valore totale
di 101.850 euro e 83 cooperative hanno ricevuto as-
sistenza nella progettazione finanziata, dimostrando
I'impegno di CSA Coesinel promuovere la crescitaelo
sviluppo del terzo settore. In particolare & stato inoltre
garantito un servizio dedicato alle Associazioni Spor-
tive Dilettantistiche per I'accesso a fondi a sostegno
delle attivita sportive locali.

Sfide e obiettiviperil prossimo futuro

e Ottenerel’accreditamentoregionale perlasalafor-
mativa della nuova sede.

e Implementare I'adeguamento al nuovo portale re-
gionale lombardo perla gestione della sicurezza.

e Ampliare il catalogo formativo con nuovi corsi tec-
nici e digitali in collaborazione con I'Universita di
Bergamo e corsi per i professionisti del settore sa-
nitario.
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e Promuovereil servizio diprogettazione europea per
connettere la cooperazione locale a reti nazionali
e internazionali e co-costruire modelli innovativi di
Economia Sociale.



Percorso dialtaformazione

Le persone come risorsa strategica:
aspetti giuridici e gestionali

Tra i mesi di maggio e giugno 2025 si e svolto il corso
dialta formazione di 40 ore con|'obiettivo difornire ai/
alle partecipanti, in particolare responsabili delle risor-
se umane, gli strumenti per gestire gli obblighi giuri-
dici e amministrativi legati alla gestione del personale
e, dal punto di vista gestionale, affrontare i temi della
valorizzazione delle risorse, esplorando come influen-
zare positivamente il lavoro e le dinamiche relazionali
nell'organizzazione.

Il corso e stato promosso da Confcooperative Berga-
mo e dal Centro Servizi Aziendali Coesiin collaborazio-
ne con Sdm-Scuola di Alta formazione dell’'Universita
degli Studi diBergamo.

Corsisull’Al

Come utilizzare ChatGPT
nelle cooperative pervelocizzare
i processiripetitivi

Per Direttori di Cooperativa, Responsabili di Area
e Personale Amministrativo

Amaggio 2025 e ottobre 2025 si sono tenute 2 edizio-
ni del corso di introduzione all’utilizzo dell’Intelligenza
Artificiale da 3,5 ore. Il corso si proponeva di far com-
prendere come I'adozione di strumenti basati sull'lA
rappresenti una leva strategica per migliorare I'effi-
cienzainterna, ottimizzare i servizi e innovare il rappor-
to con soci, clienti e stakeholder.

Ad una parte piu teorica € stato affiancato un labora-
torio sulla compilazione corretta dei prompt. Seguito
dalcorsodiapprofondimento e applicazioni avanzate
sull’'utilizzo dell’Al nel contesto cooperativo, in conti-
nuita conil primo incontro.

| corsisono statirealizzati grazie al contributo della Cassa Rurale Banca
di Credito Cooperativo Carate Brianza e Treviglio.

( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

46

partecipanti

v B
- under 35

25

cooperative

410,

ore

64

partecipanti

13

under 35

32

cooperative

11

ore
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Servizi finanziari

/0

cooperative aderenti
aFinanzainRete

5

convenzioni attive
conil sistemabancario

89mMIin€

dipratiche diaccesso al credito
di cui € 4,2 milioni di finanza agevolata

/8,3 mln€

pratiche diaccesso al credito
gestite dal 2013 al 2025

CSA Coesi offre ai propri clienti il servizio di accom-
pagnamento finanziario denominato FINANZA IN RETE
che garantisce un costante affiancamento alle coo-
perative sulle specifiche necessita finanziarie.

Nel corso del 2025 CSA Coesi ha garantito alle 70 co-
operative aderenti a FINANZA IN RETE una consulenza
personalizzata nella gestione deirapporticongliistitu-
ti dicredito e condizioni agevolate sui conticorrenti, in
virtu degli accordi commerciali con 5 istituti di credito
convenzionati (BPM, BPER, Banca Etica, BCC Oglio al
Serio, BCC Caravaggio e BCC Orobica Bergamasca).
Nel 2025 CSA Coesi ha offerto anche un’assistenza
finalizzata alla valorizzazione degli eccessidiliquidita.

CSA Coesi accompagna le imprese anche attraverso
gli strumenti di finanza agevolata in base alla tipologia,
alle finalita della misura, e alle regole dell'ente emana-
tore, finalizzati alla crescita economica di tutto il tes-
suto imprenditoriale, ricerca e innovazione. Attraverso
"Coesisivince", laconvenzione che garantisce acces-
so al credito in tempirapidi e a condizioniriservate, nel
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corso dell'anno sono state deliberate 23 pratiche per
un totale di 8,9 milioni di euro. | finanziamenti hanno
riguardato prevalentemente investimenti strumen-
tali e immobiliari a supporto dello sviluppo delle atti-
vita, con una componente di finanza agevolata pari
a 4.148.000 euro, di cui 1 pratica sulla misura Nuova
Marcora e 9 sulla misura Investiamo per Crescere,
promossa da Fondosviluppo. La collaborazione con
CGM Finance ¢é continuata positivamente grazie alle
agevolazioni derivanti dalle garanzie bancarie euro-
pee.

Dal 2013 al 2025 “Coesi si vince” ha gestito 263 prati-
che che hanno portato all’erogazione di finanziamenti
a breve, medio e lungo termine per 78,3 milioni di euro
a sostegno delle esigenze finanziarie delle cooperati-
ve clienti e dell’economia sociale del territorio.



La comunicazione

Lagrandenovitadel 2025 éillancio delnuovo sito web
di CSA Coesi: un progetto che va ben oltre un sempli-
ce restyling grafico. Il sito & stato ripensato come uno
strumento dilavoro concreto, con un design comple-
tamente ridisegnato nei colori istituzionali, navigazio-
ne intuitiva e piena compatibilita con tuttii dispositivi. |
contenuti sono statiriorganizzati con tre nuove sezioni
strategiche — Formazione, Bandi e Progetti — e una
presentazione rinnovata dei servizi, con schede det-
tagliate e nuovi contenuti visivi per orientarsi piu facil-
mente nell'offerta.

| risultati confermano una comunicazione sempre
piu efficace su tuttii canali. Il sito ha registrato 13.076
utenti, con una crescita del 40% rispetto all'anno pre-

newsletter

'| 2 Zp(e)nig/z rate

( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

cedente. Le 12 newsletter mensili hanno raggiunto un
tasso diapertura del 60%, mentre le 124 circolari tec-
niche inviate a oltre 1.300 contatti hanno ottenuto un
opening rate del 66%. Cresce anche la community
social: LinkedIn haraggiunto 1.266 iscritti (+18%), You-
Tube 143 iscritti. Completano il quadro 45 comunicati
stampa e articoli pubbliredazionali, oltre alla distribu-
zione del Bilancio Sociale e reporting di sostenibilita,
in versione integrale (100 copie) e in formato sintetico
"in pillole", a clienti e stakeholder.

Peril2026 & previsto un percorso strutturato di miglio-
ramento della comunicazione interna ed esterna.

13.076 == +io%

PAGINE PIU VISITATE

informative tecniche Home
canalisocial
-l 2 inviate
via e-mail
iscritti al canale

contatti raggiunti -l 4 3 YouTube
-l 2 6 6 iscritti al profilo
- LinkedIn
comunicati stampa e articoli publiredazionali Bilancio sociale e Rendicontazione di Sostenibilita
4 5 approvato dall'assemblea

CorsiSicurezza CorsiAggiornamento

openingrate
66%
+18%

disponibile sul sito web distribuito in pillole
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Jericho Vale!

Supporto alla valorizzazione territoriale inclusiva
e sostenibile peril settore agro-alimentare

llprogetto dicooperazioneinternazionale Jericho Vale
(AID 012314/01/8), svoltosi tra il 2021 e il marzo 2025,
¢ stato guidato dal Comune di Bergamo e cofinanziato
dall’Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Svilup-
po (AICS).

L'iniziativa ha mirato a promuovere l'inclusione econo-
mica e la valorizzazione del territorio nel Governatorato
diJericho, nei territori occupati della Cisgiordania, con
un focus specifico sulla filiera del dattero. Nell’ambito
del progetto CSA Coesi e Confcooperative Berga-
mo, in rete con i partner bergamaschi coinvolti, hanno

contribuito al rafforzamento delle competenze delle
istituzioni locali di Jericho attraverso scambi, forma-
zione, assistenza tecnicainloco e a distanza e investi-
mentiininfrastrutture.

CSA Coesi e Confcooperative Bergamo hanno garan-
tito I'assistenza tecnica alla cooperativa di produttori
di datteri PFCA - Palm Farmer Cooperative Associa-
tion - attraverso scambi dibuone pratiche e ilmigliora-
mento degli strumenti di governance e gestione.
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( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Le principali tappe del progetto

4 N N A

Giugno 2022

Prima missione a Jericho:
conoscenza della coopera-
tiva PFCA, della sua gover-
nance e del sistema produt-
tivo. Raccolta dei fabbisogni
e definizione del piano di

Ottobre 2022

Visita a Bergamo della de-
legazione PFCA e delle isti-
tuzioni locali: giornata di
formazione sul modello co-
operativo con visita a tre re-
alta cooperative lombarde

Aprile 2023

Seconda visita della delega-
zione palestinese a Berga-
mo, con lavoro in presenza
sugli strumenti di governan-
ce cooperativa.

lavoro. agricole e diconsumo.

%
N

N
NS
N

Marzo 2025 Ottobre 2024

La tappa conclusiva del progetto si € focalizzata sulla creazione un Terza missione a Bergamo:

modello diregolamento perla cooperativa PFCA. Partendo dalle ana- incontri tematici e sessione
lisi condotte nelle missioni precedenti, il tecnico di CSA Coesi, sup- di lavoro sul regolamento
interno della cooperativa,
coordinata da CSA Coesi e

Confcooperative Bergamo.

portato dall'ufficio Revisionidi Confcooperative Bergamo, haredatto
un modello di Regolamento Interno specifico per 'associazione di
produttori. Questo documento & stato il frutto diunintenso percorso
partecipativo: i referenti palestinesi, tra cuii membri del Consiglio e il
Management, lo hanno prima revisionato e poi validato attraverso una
serie diincontri di coordinamento online.

AN /

S )

Risultato finale )

Un documento strategico, disponibile sia in lingua inglese che in arabo, volto a disciplinare lo scambio
mutualistico tra la cooperativa e i suoi soci. Il regolamento non & solo un insieme di norme, ma una guida

pratica che include linee guida operative e procedure specifiche per prevenire conflitti interni e ottimiz-
zare |'efficienza aziendale. Essendo pienamente conforme allo statuto e alla legislazione locale, il testo
attende oral'approvazione formale dell’Assemblea Generale. E stato concepito come uno strumento di-
namico, capace di evolversi e integrare nuovi servizi nel tempo, contribuendo cosi alla sostenibilita della
cooperativa anche dopo la chiusura del progetto nel marzo 2025.
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progetto

llnostro impegno continua
Progetto Akli Baladi

Concluso il progetto Jericho Vale!, I'impegno di CSA
Coesi e Confcooperative Bergamo a sostegno dei
produttori palestinesi prosegue con un nUOvVO pro-
getto. Akli Baladi — Politiche alimentari locali per le
citta italiane e palestinesi & un progetto di coopera-
zione territoriale decentrata sulla sostenibilita dei si-
stemi alimentari urbani in Cisgiordania, co-finanziato

SKI.F.T:

competenze perlatransizione

dall'Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo
(AICS).

Avviato a settembre 2025 con il Comune di Torino
come capofila, il progetto vede Confcooperative
Bergamo nel ruolo di partner e CSA Coesi impegnata
a garantire I'assistenza tecnica e a dare continuita al
percorso gia avviato.

SKIFT

g

9
%
A

Pamsition

La transizione verde delle imprese dell'economia sociale

Il progetto europeo SKI.F.T, iniziato a ottobre 2023 si
€ concluso a settembre 2025, & cofinanziato dal pro-
gramma UE SMP-COSME, e raggruppa due reti euro-
pee, organizzazioni intermedie dell’economia sociale
e enti diformazione provenienti da Danimarca, Polonia
e Italia: Kooperationen (DK), FISE (PL), CSA Coesi (IT),
Demetra Formazione (IT), Legacoop Emilia-Romagna
(IT), REVES aisble CECOP.

Dopo oltre due anni di attivita, il consorzio europeo
SKI.F.T., composto da organizzazioni di supporto all’e-
conomia sociale in Danimarca, Italia e Polonia insie-
me a due reti europee, traccia un bilancio positivo del
percorso dedicato alla transizione verde delle micro e
piccole imprese sociali.

Il progetto ha coinvolto oltre 75 imprese in indagini e
interviste per comprendere meglio i loro bisogni for-
mativi e le competenze necessarie a rafforzare il con-
tributo allo sviluppo sostenibile. Successivamente, piu
di 80 realta hanno beneficiato di attivita di consulenza
e coaching personalizzati, con il supporto di organiz-
zazioni specializzate nei tre Paesi partner. Le imprese
partecipanti - cooperative, associazioni e imprese so-
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ciali provenienti da Albania, Danimarca, Grecia, Irlan-
da, ltalia, Malta, Polonia, Romania, Spagna, Turchia e
Ucraina - hanno potuto valutare le proprie performan-
ce ambientali e individuare nuovi progetti di migliora-
mento in settori che spaziano dall’alimentare ai servizi
sociali, dall’istruzione all’economia circolare. Grazie a
un finanziamento diretto, molte di esse hanno inoltre
avuto accesso al supporto di esperti esterni perrealiz-
zare concretamente le proprie iniziative verdi.

Inltalia, CSA Coesihaerogato consuccesso 195 ore di
consulenza e coaching in presenza a 23 partecipanti
provenienti da 18 organizzazioni dell’economia socia-
le. Traqueste, 12 organizzazioni - tra cuiun’associazio-
ne, due consorzi e nove cooperative - hanno ricevuto
un sostegno finanziario per sviluppare progetti pilota
di transizione ecologica. Il percorso si € concluso con
una serie di eventi transnazionali - seminari, webinar e
una conferenza finale a Strasburgo - che hanno per-
messo alle imprese di presentarsi, condividere espe-
rienze e contribuire al dibattito europeo sulle politiche
perun’economia sociale sostenibile.



RN Funded by T - .
the European Union ( Generare valore: attivita, servizi e progetti )

Attivita 2025

02/2025

Seminario transnazionale di capacity building 05/2025

aVarsavia a cuihanno partecipato 4 coopera- - ) )
Seconda edizione del percorso di formazione

tive. sulla sostenibilita per le imprese dell’econo-
mia sociale a cui hanno partecipato é micro
e piccole imprese dell’economia sociale e 16
05/2025 cooperative sociali di medie dimensioni, per

un totale di 35 persone.
Conferenza finale a Strasburgo a cui hanno

partecipato 5 cooperative.

. /
4 N

06/2025

Laboratorio diricerca-azione: CSA Coesi e Confcooperative Bergamo, in collaborazione conil Dipartimen-
to di Scienze Aziendali dell'Universita degli Studi di Bergamo, hanno concluso unlaboratorio diricerca-azio-
ne sulla sostenibilita multistakeholder che ha coinvolto oltre 80 partecipanti: cooperatori, consulenti, revi-
sori, rappresentanti di enti pubblici, istituti di credito, fondazioni e altri stakeholder della filiera cooperativa.

- /

:

Il lavoro ha portato all'individuazione e validazione di 30 nuovi indicatori ESG specifici per I'economia coo-
perativa, accompagnati da strumenti operativi concreti per affrontare le sfide ambientali, sociali e di gover-
nance.
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Oltreil progetto

Un progetto che ha generatorisultaticoncretiper CSA
Coesi:

- lanciato un servizio di assistenza tecnica sulla so-
stenibilita per glienti dell'economia sociale;

- pubblicato il suo terzo bilancio di sostenibilita,
frutto di un percorso interno di sensibilizzazione e
capacity building;

2°ediz
edizione

corso su sostenibilita

e transizione ecologica

- gliindicatori di sostenibilita elaborati nel progetto
sono statirecepiti dalla piattaforma dirating Open
ES in un modulo di rendicontazione volontaria, a
conferma dellalororilevanza e trasferibilita.

12

progetti pilota di transizione
ecologica finanziati

35

partecipanti

2

seminari transnazionali

22

imprese dell’economia sociale
hanno completato laformazione

80

partecipantial laboratorio
diricerca-azione

195h

di consulenza
e coaching erogate

30

indicatorisulla
sostenibilita cooperativa
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06

Situazione
economica-finanziaria

Bilancio al 31dicembre 2025
Principali datieconomici
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(Situazione economica-finanziaria )

Bilancio al 31dicembre 2025

Prospetto economico finanziario

Si fornisce di seguito la rappresentazione della situa-
zione patrimoniale e finanziaria della societa (in euro),
con le variazionirispetto all’esercizio precedente.

STATO PATRIMONIALE 31.12.2025 31.12.2024 DIFFERENZA

STATO PATRIMONIALE - ATTIVO

Crediti verso socip/vers. 0 1.500 -1.500

Immobilizzazioni -

Immobilizzazioniimmateriali 75.140 20.502 54.638
Immobilizzazioni materiali 7.105.702 4.127.316 2.978.386
Immobilizzazioni finanziarie 163.976 164.026 -50

Totale immobilizzazioni 7.344.818 4.311.844 3.032.974

Attivo circolante =

Rimanenze 0 0 -
Crediti (attivo circolante) 2.262.387 2.206.704 55.683
Disponibilita liquide 2.342.279 2.224.867 117.412
Totale attivo circolante 4.604.666 4.431.571 173.095
Ratei e risconti attivi 14.537 18.286 -3.749
Totale stato patrimoniale - attivo 11.964.021 8.763.201 3.200.820
STATO PATRIMONIALE - PASSIVO (0]
Patrimonio netto 3.894.848 3.717.321 177.527
Fondi perrischi e oneri 664.609 605.740 58.869
TFR 450.823 469.392 -18.569
Debiti 6.744.906 3.707.163 3.037.743
Ratei e risconti passivi 208.835 263.585 -54.750
Totale stato patrimoniale - passivo 11.964.021 8.763.201 3.200.820
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Principalidatieconomici

Il Conto Economico riclassificato della societa con-
frontato con quello dell’esercizio precedente ¢ il se-
guente (in euro).

CONTO ECONOMICO 31.12.2025 31.12.2024 DIFFERENZA

VALORE DELLA PRODUZIONE 5.537.970 5.373.097 164.873

COSTIDELLA PRODUZIONE

Costiper materie prime 8.010 10.196 -2.186
Costiperservizi 1.440.016 1.359.868 80.148
Costigodimento beni diterzi 9.415 5.060 4.355
Costiperil personale 3.209.044 3.062.476 146.568
Ammortamenti e svalutazioni 331.538 317.238 14.300
Altri costi 202.051 342.721 -140.670
Totale costi della produzione 5.200.074 5.097.559 102.515
DIFFERENZA VALORE E COSTI DI PRODUZIONE 337.896 275.538 62.358
Proventi e onerifinanziari -104.150 -45.074 -59.076
Rettifiche di attivita e passivita finanziarie -300 0 -300
Risultato ante imposte 233.446 230.464 2.982
Imposte 42.342 100.482 -58.140
Utile (perdita) dell'esercizio 191.104 129.982 61.122
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Provenienza delle risorse economiche con separata
indicazione dei contributi pubblici e privati.

(Situazione economica-finanziaria )

RICAVIEPROVENTI 2025 2024
Ricavi da enti pubblici per gestione servizi sociali, 0 0
socio-sanitari e socio-educativi

Rlcayl da enti pubbﬁq per gestione di altre tipologie di servizi (manu- 16.72] 9283
tenzione verde, pulizie, ...

Ricavi da privati-cittadiniinclusa quota cofinanziamento 55.489 55.577
Ricavi da privati-imprese 213.184 130.884
Ricavi da privati-non profit (associazioni, fondaz. Ecc) 677.528 558.932
Ricavida consorzie/o altre cooperative 3.821.049 3.739.312
Ricavida altri 329.021 548.660
Contributi pubblici 424,978 330.449
Contributi privati

Totale 5.537.970 5.373.097
PATRIMONIO NETTO 2025 2024
Capitale sociale 1.052.850 1.028.575
Totaleriserve 2.650.894 2.558.764
Utile/perdita dell'esercizio 191.104 129.982
Totale patrimonio netto 3.894.848 3.719.345
CONTO ECONOMICO 2025 2024
Risultato Netto di Esercizio 191.104 129.982
Eventualiristornia Conto Economico 0

Valore delrisultato di gestione (A-B bil. CEE) 337.896 275.538
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CAPITALE SOCIALE 2025 2024

Capitale versato da soci cooperatorilavoratori

Capitale versato da soci sovventori/finanziatori

Capitale versato da socipersone giuridiche 1.052.850 1.027.075

Capitale versato da soci cooperatori fruitori

Capitale versato da soci cooperatori volontari

COMPOSIZIONE SOCI SOVVENTORI E FINANZIATORI 2025 2024
Cooperative sociali 0 0]
Associazioni divolontariato 0 0]
VALORE DELLA PRODUZIONE 2025 2024
Valore della produzione

(voce Adel Conto Economico bilancio CEE) 5:537.970 5.373.097
COSTO DELLAVORO 2025 2024
Costo dellavoro

(Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio CEE) 3.209.044 3.062.476
Costo dellavoro

(compreso nellavoce B.7 Conto Economico Bilancio CE) 144.360 150.736
Totale 3.353.404 3.213.212
Peso su totale valore di produzione 61% 60%
FONTIDELLE ENTRATE 2025 ENTIPUBBLICI ENTI PRIVATI TOTALE
Vendita merci

Prestazioni diservizi 0 4.789.977 4.789.977
Lavorazione conto terzi

Rette utenti

Altriricavi 204.861 204.861
Contributi e offerte 424,978 424,978
Grants e progettazione

Altro 118.154 118.154
Totale 424.978 5.112.992 5.537.970
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(Situazione economica-finanziaria )

FONTI DELLE ENTRATE 2025 % 2024 %
Incidenza fonti pubbliche 424,978 8% 324.443.,47 6%
Incidenza fonti private 5112.992 92% 5.048.653,53 94%
Totale entrate 5.537.970 5.373.097,00 100%

Dall'analisi della gestione non sono emerse criticita da
parte degliamministratori. Al fine di garantire la massi-
ma tutela, sono state comunque valorizzate le azioni e
le strategie gia operative per mitigare gli effetti nega-

Informazioniexart.1,comma 125,
dellalegge 4 agosto 2017 n. 124

In ottemperanza ai nuovi obblighi di trasparenza nel
sistema delle erogazioni pubbliche, statuiti dall’art. 1,
c0.125-129, Legge 04/08/2017, n. 124, si da atto che,
nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025, la

tivi. lI Bilancio d’Esercizio, completo diNota Integrativa
€ stato depositato presso Camera di Commercio di
Bergamo.

Societa ha ricevuto sovvenzioni, contributi e comun-
que vantaggi economici di qualunque genere, aventi
natura di liberalita, da parte di Pubbliche Amministra-
zioni o da soggetti assimilati, di cui al primo periodo
del comma 125, dell’art. 1, della L. 124/2017, come di
seguitoriportato.

2025 DATI IDENTIFICATIVI DEL SOGGETTO EROGANTE IMPORTOIN€  CAUSALE

CCIAA 35.000 Officina delle Idee-Vouch.digitali
Amministrazione Provincia BG 11.088 Contributo dote impresa

INPS 15.295 Contributo disabili

Fondazione Opera Bonomelli 5.881 Contributi

Totale 256.947

portando tutte le sovvenzioni, contributi e comunque
vantaggi economici di qualunque genere, incassati
nell’esercizio 2025.

Si evidenzia che l'indicazione di tutte le erogazioni li-
berali nella sopra riportata tabella & stata effettuata
adottando il criterio informativo di cassa, e quindi, ri-
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Obiettivi e prospettive

Monitoraggio e valutazione
Obiettivistrategiciprioritariperil 2026
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(Obiettivi e prospettive)

Monitoraggio e valutazione

Il sistema di monitoraggio e valutazione adottato per
valutare i servizi e le attivita offerte, nonché I'organiz-
zazione stessa di CSA Coesi, sicompone diuninsieme
diversificato di azioni che mirano ad analizzare diffe-
renti dimensioni di indagine relative all’identita e alle

azioni realizzate dall’'organizzazione. Il Bilancio Sociale
rappresenta quindi una forma di controllo della ge-
stione sociale che permette la verifica della coerenza
istituzionale e del modello organizzativo.

Relazione del Collegio Sindacale al Bilancio Sociale

al 31dicembre 2025

Abbiamo esercitato i compiti di monitoraggio dell’os-
servanza delle finalita civiche, utilitaristiche e di utilita
sociale della societa C.S.A. Coesi Societa Cooperati-
va Impresa Sociale come disposto dall’art. 10 comma
3delD.Lgs. 112 del 3 luglio 2017. Sulla base dell’esple-
tamento di tale monitoraggio € possibile affermare
che I’Organizzazione osserva concretamente tali fina-
lita edin particolare:

e L’impresa sociale esercita in via stabile e principale
attivita di servizi strumentali alle imprese socialie ad
altri enti del Terzo settore (art. 2 comma 1 lettera m
D.Lgs. 112/2017);

e L’'impresa sociale opera senza scopo dilucro (art. 3
D.Lgs. 112/2017);

e L’impresa sociale non & sottoposta ad altrui at-
tivita di direzione e coordinamento (art. 4 D.Lgs.
112/2017);

e L’impresasociale, seppur dispensata dagli obblighi
di cui all’art.11in quanto costituita nella forma di so-
cieta cooperativa a mutualita prevalente, prevede
nel proprio statuto il coinvolgimento dei lavoratori
nelle decisioniche incidano direttamente sulle con-
dizioni di lavoro e sulla qualita dei beni o e di servizi.
In particolare tale aspetto si & concretizzato, attra-
verso un apposito organo di rappresentazione -
CIS;

¢ | lavoratori dell'impresa sociale sono inquadrati a
norma del CCNL del Commercio e godono di un
trattamento economico noninferiore a quanto pre-
visto dal contratto stesso (art. 13 D.Lgs. 112/2017);

e L’Impresa Sociale non esercita attivita diverse ri-
spetto a quelle di interesse generale € non hanno
avuto luogo attivita diraccolta fondi;

¢ |l Bilancio sociale nel suo complesso risulta essere
redatto secondo i principi di:

e Rilevanza: vengono riportate solo le informazioni
maggiormente significative, in assenza delle quali
glistakeholder avrebbero un quadro informativo in-
sufficiente;

o Completezza: sono identificatii principali stakehol-
der che influenzano o sono influenzati dalla societa
e sono inserite le principali informazioni utili alla loro
valutazione;

o Trasparenza: la societa rende noti i servizi dedicati
alla platea dei propri destinatari al fine di assicurare
maggiore diffusione diinformazioni;

e Neutralita: le informazioni risultano rappresentate in
manieraimparziale;

o Competenza di periodo: il bilancio sociale fa riferi-
mento alle attivita e ai risultati che si sono verificati
nel corso dell’esercizio 2025;

e Comparabilita: il bilancio sociale & redatto in osse-
quio a modalita che consentono la comparabilita
intertemporale;

e Chiarezza: il linguaggio utilizzato nella redazione del
bilancio sociale risulta chiaramente comprensibile
anche dalettorimeno esperti;

o Veridicita, verificabilita e attendibilita: si fa riferi-
mento alle fonti informative utilizzate nella redazio-
ne del bilancio che risulta coerente rispetto alle in-
formazioni a disposizione.
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Attestazione di conformita del Bilancio Sociale alle li-
nee guida di cui al decreto ministeriale 4 luglio 2019:

La societa C.S.A. Coesi Societa Cooperativa Impre-
sa Sociale ha redatto il bilancio sociale per I'esercizio
chiuso al 31 dicembre 2025 in funzione dei propri limi-
ti dimensionali di cui all’art. 14 del decreto legislativo
117/2017. Nella redazione del Bilancio Sociale I'orga-
nizzazione ha fatto riferimento alle “Linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo Set-
tore” emanate con decreto del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Socialidel 4 luglio 2019.

Fermo restando le responsabilita generali di Consiglio
di Amministrazione per la predisposizione del Bilancio
Sociale in termini di conformita alle norme che ne di-
sciplinano la redazione, I'Organo di Controllo ha la re-
sponsabilita di attestare, nei termini previsti dalla leg-
ge, la conformita del Bilancio Sociale stesso alle linee
guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
soprarichiamate.

Al’Organo di Controllo compete, altresi, dirilevare seil
contenuto del Bilancio Sociale risulti manifestamente
incoerente con i dati riportati nel bilancio di esercizio
e/o conleinformazioni e i datiin suo possesso.

Alla luce delle verifiche condotte in particolare in me-
rito a:

o conformita e coerenza agli standard indicati nelle
citate linee guida volta a riscontrare la conformita
della struttura del Bilancio Sociale rispetto all’arti-
colazione per sezioni indicata nel paragrafo 6 delle
linee guida stesse;

¢ presenza nel Bilancio Sociale delle informazioni di
cui alle specifiche sottosezioni esplicitamente pre-
viste al paragrafo 6 delle linee guida, ove applicabili
erilevanti;

o rispetto dei principi diredazione del Bilancio Socia-
le di cui al paragrafo 5 delle linee guida,

e coerenza dei dati relativi al personale dipendente
conlerisultanze del LUL;

e coerenza dei dati economici e finanziari con i dati
del bilancio al 31.12.2025;

¢ insussistenza di rischi specifici rilevata anche tra-
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mite gli incontri con il management della societa, i
rappresentanti del consiglio di amministrazione e
I’organismo divigilanza;

Abbiamo preso atto che le informazioni inserite nel
Bilancio Sociale rispecchiano I'attivita della societa e
sono coerenti con le richieste di cui al decreto 4 luglio
2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Socialie
sulla base ditali verifiche possiamo affermare che:

e La redazione del Bilancio Sociale della societa
C.S.A. Coesi Societa Cooperativa Impresa Sociale
per I'esercizio chiuso al 31.12.2025 ¢ stata effettua-
ta secondo criteri che consentono la valutazione
dell’attendibilita;

« llbilancio sociale della societa C.S.A. Coesi Societa
Cooperativa Impresa Sociale al 31.12.2025 risulta
conforme alle linee guida che ne stabiliscono le mo-
dalita di predisposizione;

o Nelcomplessoidatie le informazioni contenute nel
Bilancio Sociale della societa C.S.A. Coesi Societa
Cooperativa Impresa Sociale chiuso al 31.12.2025
consentono ragionevolmente una corretta rappre-
sentazione e visibilita dell’attivita dell’Ente.

Alla luce di quanto sopra attestiamo che il Bilancio
Sociale della societa C.S.A. Coesi Societa Coopera-
tiva Impresa Sociale, € stato redatto in tutti gli aspetti
significativi in conformita alle linee guida per la pre-
disposizione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo
Settore emanati con decreto del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Socialidel 4 luglio 2019.

Bergamo, 7 aprile 2026
Il Collegio Sindacale

Dott. Giorgio Gregis
Dott.ssa Giovanna Azzola
Dott. Stefano Zucchelli



(Obiettivi e prospettive)

Obiettivi strategici prioritari

peril 2026

II Consiglio d’Amministrazione ha presentato all’as-
semblea dei socidel 26 luglio 2024 il piano strategico
2024 -2026 di CSA COESI, che siconcentra sul raffor-
zamento del supporto alle cooperative di Bergamo,
offrendo servizi amministrativi, fiscali, tecnologici e di
formazione. Sono previsti investimenti in digitalizza-

Il valore delle persone

OBIETTIVIRAGGIUNTI 2025

zione e intelligenza artificiale per migliorare i processi,
insieme a un progetto di espansione immobiliare per
potenziare le strutture operative e formative. L’obiet-
tivo &€ promuovere uno sviluppo sostenibile e innovati-
vo, inlinea coniprincipi ESG.

—Interno  Implementato un percorso formativo su temi trasversali rivolto a a tuttii/le dipendenti.

Sinterno Miglioratal’offerta diwelfare aziendale conintroduzione diuna assicurazione sanitariaintegrativa e au-
mentata possibilita di fruire smartworking da 4 a 6 gg al mese.

& Esterno Ampliata I’offerta formativa dell’Academy cooperativa: un programma di formazione sulla gestione

dellerisorse umane e competenze digitali perle cooperative clientiin collaborazione con UNIBG.

OBIETTIVI 2026

—Interno  Proseguire conla formazione sulle competenze trasversalirivolto ai/alle dipendenti.

Ampliare offerta formativa periprofessionisti del settore sanitario grazie all’accreditamento regionale
< Esterno

ECM.
& Esterno Avviare un nuovo percorso dell'’Academy Cooperativa su risk management e attrattivita in partnership

con UNIBG.
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La Governance del sistema cooperativo

OBIETTIVIRAGGIUNTI 2025

—Interno  Promosso un evento formativo che ha coinvolto i consiglieri di CSA Coesi su tematiche ESG.

< Esterno Attivataconvenzione a sostegno dell’imprenditoria sociale con ManagerNoProfit.

OBIETTIVI 2026

—Interno  Rinnovo della governance cooperativa e insediamento del nuovo Consiglio di Amministrazione.

Inaugurazione della nuova sede e ampliamento di servizi e spazi a disposizione del sistema cooperati-

CEsterno vo e ETS del territorio.

La transizione ecologica

OBIETTIVIRAGGIUNTI 2025

—Interno  Elaborato di un piano di miglioramento delle performance ESG.

—Interno  Completato il percorso di specializzazione sulla sostenibilita di un referente interno.

12 organizzazioni dell’economia sociale hanno ricevuto un sostegno finanziario per sviluppare progetti

<Esterno pilota di transizione ecologica [Progetto EU SKI.F.T]

Pubblicata una ricerca-azione sulla sostenibilita per la misurazione delle performance ESG nelle im-

<& Esterno .
prese cooperative.

OBIETTIVI2026

—Interno  Promuovere un evento di sensibilizzazione rivolto ai dipendenti sul tema della sostenibilita.

—Interno  Nominare un Referente Interno per la Sostenibilita.

—Interno  Eliminare il gas dal mix energetico, potenziando I'autoproduzione di energia rinnovabile.

& Esterno  Promuovere il servizio di consulenza tecnica dedicato ai temi ESG.
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(Obiettivi e prospettive)

La transizione digitale

OBIETTIVIRAGGIUNTI 2025

Implementati piattaforma LMS MysCool, nuovo Sistema Customer e Relationship Management per
—Interno  la gestione dei rapporti con i clienti e piattaforma di business intelligence per Servizio di Controllo di
gestione peril servizio paghe.

< Esterno  Awviato un percorso di sensibilizzazione all’'uso della Al per il sistema cooperativo.

OBIETTIVI 2026

Potenziare I'architettura IT interna per migliorare I'integrazione tra i sistemi, ottimizzare i processi e ri-

—Interno oo .
durreirischioperativi.

Proseguire il percorso di sensibilizzazione sull'uso dell'intelligenza artificiale a supporto delle attivita

< Esterno . )
delle cooperative e del personale interno.
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Indicatori GRI

TEMA MATERIALE OBBLIGO GRI PAGINA

GRI 2 - INFORMATIVE GENERALI

1. L'organizzazione e le sue

L . . 2-1 Dettagli sull'organizzazione 9
prassi direndicontazione 9 9

50 Entita incluse nellarendicontazione di 6

sostenibilita dell'organizzazione

Periodo direndicontazione, frequenza e punto

2-3 . 6
dicontatto
2. Attivita e lavoratori 76 Att|y|ta,catena delvalore e altrirapporti di 33-34
business 57-78
2-7 Dipendenti 45-49
2-8 Lavoratori non dipendenti 46
3. Governance Struttura e composizione della governance 19-23
2-10 Nomina e selezione del massimo organo di 19-23
governo
Presidente del massimo organo digoverno 19-23
PRy Competenze collettive del massimo organo di 19-23
governo
4. Strategia, politiche e procedure 2-22 D|ch|ar§;|one sullastrategia disviluppo 30-31
sostenibile
226 Meccanism'i pgr‘richiedere chiarimentie 2%
sollevare criticita
2-27 Conformita aleggi e regolamenti 26
2-28 Adesione ad associazioni 14-15
5. Coinvolgimento degli stakeholder Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 27-29
Accordi dicontrattazione collettiva 45-46
GRI 3 - TEMIMATERIALI
3-1 Processo per determinare i temi materiali 32-40
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TEMA MATERIALE OBBLIGO GRI PAGINA

3-2 Elenco ditemimateriali 32-40

3-3 Gestione dei temi materiali 32-40

GRI200 - TEMIECONOMICI

10-T1

. Valore economico direttamente generato e
201 Performance economiche o g 57-58
distribuito
81-85
Assistenza finanziariaricevuta dal governo 82-85
Rapportitrail salario standard diun neoassunto
202 Presenza sul mercato 202-1 . o 45
pergenere eil salario minimo locale
203 Impatti economiciindiretti Investimentiinfrastrutturali e servizi finanziati 68-72
. . 57-58
Impatti economiciindiretti significativi
74-75
Comunicazione e formazione in materia di 26
205 Anticorruzione 205-2 " . .
politiche e procedure anticorruzione 65-67
!Eplsodld|corru2|oneaccertatlea2|on| 2%
intraprese
207 Imposte Approccio alle tasse 26

GRI300 TEMI AMBIENTALI

. Energia consumata all'interno
302-1
302Energia dell'organizzazione 40
305 Emissioni Emissioni dirette di GHG (Scope ) 41
Emissioniindirette di GHG da consumi a1
energetici(Scope 2)
306 Rifiuti Produzione dirifiuti e impatti significativi 42

connessi airifiuti

GRI400 TEMI SOCIALI

401Occupazione Nuove assunzioni e turnover 47
Benefit previsti peridipendenti 523:23
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TEMA MATERIALE OBBLIGO GRI PAGINA
Congedo parentale 52
. Sistema di gestione della salute e sicurezza sul
403 Salute e sicurezza sul lavoro lavoro g 49
Id.entlﬁ(.:almone”de! pencph, valutazione deirischi 49
eindagini sugliincidenti
Partecipazione e consultazione deilavoratorie 29
comunicazione in materia di salute e sicurezza 65
sullavoro
Fprma2|one deilavoratoriin materia disalute e 49
sicurezza sul lavoro
Promozione della salute deilavoratori 50
Prevenzione e mitigazione degliimpattiin 38-40
materia di salute e sicurezza sul lavoro all'interno 49
delle relazionicommerciali
Lavoratori copgmdaunmstema digestione 49
della salute e sicurezza sul lavoro
Infortuni sullavoro 49
404 Formazione e istruzione Ore medie diformazione annua per dipendente 53-55
Programmi diaggiornamento delle competenze
deidipendentie programmi di assistenza alla 53-55
transizione
405 Diversita e pari opportunita Diversita negliorganidigoverno e trai 20-24
P PP dipendenti 45-48
Rapporto dello stipendio base e retribuzione 45
delle donnerispetto agliuomini
e Episodididiscriminazione e misure correttive
406 Non discriminazione P 26
adottate
Attivita che prevedono il coinvolgimento
413 Comunita locali delle comunitalocale, valutazionid'impatto e 74-78
programmi di sviluppo
Denunce comprovate riguardantile violazioni
418 Privacy dei clienti della privacy dei clienti e perdita di dati dei 67

clienti
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